
 

มาตรฐานการให้บริการบนเว็บท่าคมนาคม 

มาตรฐานการให้บริการบนเว็บท่าคมนาคมนี้ เป็นข้อก าหนดการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ ซึ่งเป็นข้อตกลงถึงระดับคุณภาพการให้บริการที่ผู้ให้บริการมีต่อผู้รับบริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการรับทราบ
และเข้าใจถูกต้องตรงกัน โดยมาตรฐานที่ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคมได้จัดท าขึ้นจะเป็นการเพ่ิมโอกาส      
ให้ประชาชนรับรู้ขั้นตอนการให้บริการ และรับทราบข้อมูลที่มีการเผยแพร่ของส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน 

1. ด้านการบริการข้อมูล 
 ผู้รับบริการสามารถติดต่อสอบถามข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บท่าคมนาคมได้ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ ในเวลา
ราชการ 08.30 - 16.30 น. เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ โดยเว็บท่าคมนาคมมีรายการข้อมูลที่
เผยแพร่และให้บริการ ประกอบด้วย 
ล าดับ รายการ ผู้รับผิดชอบ โทรศัพท์ โทรสาร 

1 บริการข้อมูลข่าวสาร/กิจกรรม  
ของผู้บริหาร 

กองเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 0 2283 3310 0 2281 8961 

- ข่าวสารผู้บริหาร ฝ่ายเทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ์ 0 2283 3138  
0 2283 3269 

- ข่าวคมนาคม ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 0 2283 3243 
0 2283 3258 

- ข่าวคมนาคมทันเหตุการณ์ ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 0 2283 3045 
0 2283 3066 
0 2283 3138 

- ช้ี แ จ ง ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ก ร ณี ข่ า ว ที่
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง/ข้อ
ร้องเรียน/การเกิดอุบัติเหตุ 

2 บริการข้อมูลเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร กองกลาง 0 2283 3076 0 2281 1175 
3 บริการข้อมูลประกาศจัดซื้อจัดจ้าง กองบริหารการคลัง 0 2283 3033 0 2283 3108 
4 บริการข้อมูลประกาศข่าวรับสมัครงาน กองบริหารทรัพยากรบุคคล 0 2283 3083 0 2280 6115 
5 บริการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ 0 2283 3208 0 2283 3208 
6 บริการศูนย์ข้อมูลกฎหมาย กองกฎหมาย 0 2283 3162 

0 2283 3137 
0 2280 6116 

7 บริการข้อมูลสถิติคมนาคม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

0 2283 3120 
0 2283 3442 

0 2283 3049 

8 บริการข้อมูลต่าง ๆ บนเว็บท่าคมนาคม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

0 2283 3114 0 2281 3659 



 2 โดย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานปลดักระทรวงคมนาคม 
 

2. การแก้ปัญหาทางเทคนิค 
 ในกรณีผู้รับบริการพบปัญหาขัดข้องในการใช้บริการเว็บท่าคมนาคมซึ่งเป็นปัญหาจากฝั่งผู้ให้บริการ 
(Server) ผู้รับบริการสามารถติดต่อผู้ดูแลระบบ (Admin) ได้ทุกวันจันทร์ - ศุกร์ ในเวลาราชการ 08.30 - 16.30 น.     
เว้นวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ มีช่องทางการติดต่อ 3 ช่องทาง ประกอบด้วย 

2.1 ทางโทรศัพท์หมายเลข 0 2283 3114 
2.2 ทางโทรสารหมายเลข 0 2281 3659 
2.3 ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ webmastermot@mot.go.th 
 

3. ด้านการเผยแพร่ข้อมูล (ระยะเวลาและความเสมอภาคในการเข้าถึงข้อมูล) 
3.1 ผู้รับบริการสามารถใช้บริการเว็บท่าคมนาคมได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวัน 
3.2 เว็บท่าคมนาคมสามารถแสดงผลบนเว็บบราวเซอร์ที่หลายหลาย เช่น Internet Explorer 11, 

Firefox 32, Google Chrome 37 ขึ้นไป 
3.3 เว็บท่าคมนาคมรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย (Mobile Device) 

 
 

ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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