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พ.ศ. 2557 - 2558 เพื่อให�ส$วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดใช�เป6นแนวทางในการดําเนินภารกิจด�านคมนาคม
ขนส$งตามมติคณะรัฐมนตรีและนโยบายรัฐบาลภายใต�มิติด�านสิทธิมนุษยชน 4 มิติ ได�แก$ มิติป4องกันการละเมิด
สิทธิมนุษยชน มิติคุ�มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน มิติพัฒนากฎหมาย กลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใช�
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สําคัญของแผนสิทธิมนุษยชนแห$งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557 - 2561) 

ในการน้ี กระทรวงคมนาคม ได�ติดตามความคืบหน�าของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการด�านสิทธิ
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พ.ศ. 2557 - 2558 หวังเป6นอย$างยิ่งว$ารายงานฯ ดังกล$าวจะเป6นประโยชน:ต$อหน$วยงานที่เก่ียวข�องต$อไป 
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1. ภาพรวมแผนปฏิบัติการด�านสิทธิมนุษยชนของกระทรวงคมนาคม ประจําป$งบประมาณ        
พ.ศ. 2557 – 2558 

แผนสิทธิมนุษยชนแห�งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2557 – 2561) โดยกรมคุ*มคร*องสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง
ยุติธรรม จําแนกสิทธิมนุษยชนเป4น 11 ด*าน คณะรัฐมนตรีได*มีมติเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2557 เห็นชอบและ
ประกาศใช*แผนสิทธิมนุษยชนแห�งชาติ ฉบับที่ 3 พร*อมมอบหมายให*หน�วยงานที่เก่ียวข*องแปลงแผนสิทธิมนุษยชน
แห�งชาติ ฉบับที่ 3 ไปสู�การจัดทําแผนปฏิบัติการของแต�ละหน�วยงาน  

กระทรวงคมนาคมได*จัดทําแผนปฏิบัติการด*านสิทธิมนุษยชนของกระทรวงคมนาคม ประจําป?งบประมาณ 
พ.ศ. 2557 – 2558 ภายใต*แผนสิทธิมนุษยชนแห�งชาติ ฉบับที่  3 (พ.ศ. 2557 – 2561) และนําส�ง         
กรมคุ*มครองสิทธิและเสรีภาพ เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน พ.ศ. 2558 ทั้งน้ี เพื่อให*หน�วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ
ในสังกัดใช*เป4นแนวทางในการดําเนินภารกิจด*านคมนาคมขนส�งที่สอดคล*องกับแนวทางด*านสิทธิมนุษยชน 4 มิติ 
ได*แก�  

1) มิติป-องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป4นมิติของการดําเนินงานที่มีจุดมุ�งหมายสําคัญเพื่อส�งเสริมหรือ
ปEองกันมิให*มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน เกิดข้ึนกับกลุ�มเปEาหมาย ที่เป4นประชาชนทั่วไปหรือผู*ที่มีโอกาสถูกละเมิด
สิทธิ ซ่ึงสามารถดําเนินการได*ในรูปแบบต�าง ๆ อาทิ การส�งเสริมความรู*ด*านสิทธิ เสรีภาพ สิทธิมนุษยชน         
แก�ประชาชน   

2) มิติคุ�มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน เป4นมิติของการดําเนินงานที่มีจุดมุ�งหมายสําคัญเพื่อคุ*มครอง ฟJKนฟู 
ช�วยเหลือเยียวยา ผู*ที่ถูกละเมิดสิทธิหรือผู*ที่ได*รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซ่ึงสามารถดําเนินการได*
ในรูปแบบต�าง ๆ อาทิ การจัดช�องทางการให*บริการคุ*มครองผู*ถูกละเมิด การจัดระบบส�งต�อความช�วยเหลือแก�ผู*ที่ถูก
ละเมิด การฟJKนฟูและเยียวยาผู*ที่ถูกละเมิดสิทธิหรือผู*ที่ได*รับผลกระทบจากละเมิดสิทธิมนุษยชน การสร*างค�านิยม
และวัฒนธรรมการเคารพและคุ*มครองสิทธิมนุษยชนในองคMกร  

3) มิติพัฒนากฎหมาย กลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใช� เพื่อส9งเสริม คุ�มครองสิทธิมนุษยชน 
ได*แก� การปรับปรุงแก*ไขกฎหมายที่ขัดกับหลักสิทธิ เสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน หรือกฎหมายที่เลือกปฏิบัติ            
โดยไม�เป4นธรรม 

4) มิติพัฒนาองค;กรเครือข9ายทุกภาคส9วนให�มีศักยภาพในการส9งเสริม คุ�มครองสิทธิมนุษยชน ได*แก�    
การส�งเสริมด*านสิทธิมนุษยชนศึกษา โดยบรรจุในหลักสูตรพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ การแลกเปล่ียนเรียนรู*
ประสบการณMการดําเนินงานด*านสิทธิมนุษยชนระหว�างหน�วยงาน การส�งเสริมการวิจัยด*านสิทธิมนุษยชนและ 
นําไปประยุกตMใช*เพื่อแก*ไขปOญหาการดําเนินงานด*านสิทธิมนุษยชน การสร*างความเข*าใจและความตระหนัก      
ในเรื่องสิทธิมนุษยชนให*กับหน�วยงานภาครัฐโดยเฉพาะสถาบันการศึกษา การสร*างเครือข�ายความร�วมมือเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการปฏิบัติงานด*านสิทธิมนุษยชน 

ภายใต* 4 มิติ ในแผนปฏิบัติการดังกล�าว ซึ่งเก่ียวข*องกับกระทรวงคมนาคมในสาขาการขนส�ง ซ่ึงมีมาตรการ 
ที่สําคัญดังน้ี  

� การจัดสภาพแวดล*อม และจัดให*มีอุปกรณM ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะ และบริการขนส�ง เพื่อให*ประชาชนทุกกลุ�ม โดยเฉพาะคนพิการและผู*สูงอายุสามารถเข*าถึงและ      
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ใช*ประโยชนMได* รวมทั้งได*รับสิทธิประโยชนMพิเศษต�าง ๆ จากการใช*บริการระบบขนส�งสาธารณะสําหรับคนพิการ 
ผู*สูงอายุ และเด็ก 

� สร*างโอกาสในการเข*าถึงบริการพื้นฐานและบริการทางสังคมของรัฐอย�างเท�าเทียม และกระจายความ
เจริญไปสู�ภูมิภาค โดยการพัฒนาโครงสร*างพื้นฐานและระบบการขนส�งให*ครอบคลุมทุกพื้นที่เศรษฐกิจ ชุมชน 
อย�างทั่วถึง และประชาชนสามารถเข*าถึงระบบขนส�งสาธารณะได*อย�างสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และอัตรา
ค�าบริการที่เหมาะสม 

� ดําเนินการฟJKนฟู เยียวยาผู*ที่ได*รับผลกระทบจากการใช*บริการด*านการขนส�งและจราจร และการชดเชย   
ผู*ที่ได*รับผลกระทบหรือถูกรอนสิทธิจากการดําเนินโครงการด*านการขนส�งและจราจรอย�างเหมาะสมและเป4นธรรม 

� เสริมสร*างโอกาสการเข*าถึงการร*องเรียนเพื่อให*ประชาชนผู*ใช*บริการด*านการขนส�งและจราจรได*รับบริการ
อย�างมีประสิทธิภาพ 

� ส�งเสริมให*ประชาชนได*รับทราบข*อมูลข�าวสารและสามารถแสดงความคิดเห็นต�อการดําเนินโครงการด*าน
การขนส�งและจราจรที่อาจก�อให*เกิดผลกระทบต�อชุมชนและประชาชน ทั้งด*านที่อยู�อาศัย คุณภาพส่ิงแวดล*อม 
สุขภาพอนามัย และคุณภาพชีวิต อาทิ จัดให*มีกระบวนการรับฟOงความคิดเห็นก�อนการดําเนินโครงการด*านการขนส�ง
และจราจร 
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2.  ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด�านสิทธิมนุษยชนของกระทรวงคมนาคม ประจําป$งบประมาณ  
     พ.ศ. 2557 – 2558 

กระทรวงคมนาคมได*กําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่มีความสอดคล*องเช่ือมโยงกับมาตรการ/     
การปฏิบัติเพื่อดําเนินการในเรื่องสิทธิมนุษยชนด*านการขนส�งตามที่ระบุไว*ในแผนสิทธิมนุษยชนแห�งชาติ ฉบับที่ 3 
(พ.ศ. 2557 – 2561) โดยสามารถสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการได*ดังน้ี 

1. มิติป-องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน : เพื่อส�งเสริมหรือปEองกันมิให*มีการละเมิดสิทธิมนุษยชน       
เกิดข้ึนกับกลุ�มเปEาหมายที่เป4นประชาชนทั่วไปหรือผู*ที่มีโอกาสถูกละเมิดสิทธิ  

ผลการดําเนินงาน : กระทรวงคมนาคม ได*ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในมิติดังกล�าว
ได*ดําเนินการตามที่แผนปฏิบัติการกําหนดไว* รวม 8 โครงการ อาทิ การจัดประชุมรับฟOงความคิดเห็นของ
ประชาชนในการดําเนินโครงการรถไฟฟEาและโครงการก�อสร*างทางหลวง    

2. มิติคุ�มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน : เพื่อคุ*มครอง ฟJKนฟู ช�วยเหลือเยียวยาผู*ที่ถูกละเมิดสิทธิหรือ   
ผู*ที่ได*รับผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

ผลการดําเนินงาน : กระทรวงคมนาคม ได*ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในมิติดังกล�าว
ได*ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว* รวม 33 โครงการ อาทิ  

2.1 การจัดสภาพแวดล�อมและอุปกรณ;อํานวยความสะดวกให�ประชาชนทุกกลุ9มโดยเฉพาะผู�
พิการและผู�สูงอายุให�สามารถใช�ประโยชน;ได� อาทิ การจัดทําเคานMเตอรMบริการผู*พิการที่ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
การจัดให*มีทางลาด/ลิฟตMโดยสาร/อักษรเบลลMและพื้นสัมผัสพิเศษในโครงการรถไฟฟEาสายสีม�วงและสีนํ้าเงิน     
การติดตั้งอุปกรณMส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการบนรถยนตMโดยสารใหม�ใช*กRาซธรรมชาติ (NGV) จํานวน 
๓,๑๘๓ คัน (ในเบื้องต*นจัดซื้อจํานวน 489 คัน) การออกแบบก�อสร*างทางลาดบริเวณทางเดินทางเดินเท*าและ
ทางเช่ือมสําหรับคนพิการสําหรับโครงการก�อสร*างถนนในเขตผังเมืองรวม การก�อสร*างทางลาดสําหรับผู*พิการ    
ณ สํานักงานขนส�งจังหวัดและสาขาอําเภอรวม ๒๓ แห�ง จัดพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ ผู*สูงอายุและสุภาพสตรี 
ที่ท�าอากาศยานภูเก็ต จัดทําข้ันตอนการให*บริการและจัดทําคู�มือการปฏิบัติงานของพนักงานต*อนรับบนเครื่องบิน 
ต�อผู*สูงอายุและผู*พิการ ออกแบบสถานีรถไฟฟEาให*เป4นไปตามมาตรฐานสากล (Universal design) ที่รวม            
การออกแบบส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผู*สูงอายุและผู*พิการไว*ด*วย 

2.2 การให�สิทธิประโยชน;พิเศษ อาทิ ลดหย�อนค�าโดยสารเครื่องบินและค�าโดยสารรถโดยสารประจํา
ทางสําหรับผู*สูงอายุและผู*พิการ รวมถึง การสร�างโอกาสในการเข�าถึงบริการขนส9งในพื้นที่ต9างๆ ได�อย9างเท9าเทียมกัน 
อาทิ โครงการก�อสร*างสถานีขนส�งผู*โดยสารจังหวัดสงขลา พังงา บึงกาฬ และปราจีนบุรี 

2.3 ฟEFนฟูเยียวยาผู�ที่ได�รับผลกระทบจากการใช�บริการด�านการขนส9ง อาทิ การจัดสรรเงินกองทุน
เพื่อความปลอดภัยในการใช*รถใช*ถนน (กปถ.) เป4นค�าอุปกรณMช�วยเหลือคนพิการอันเน่ืองมาจากการประสบภัย     
ที่เกิดจากการใช*รถใช*ถนน การชดเชยให*กับผู*โดยสารที่ได*รับบริการไม�เป4นไปตามเง่ือนไขที่ตกลง เช�น สัมภาระ
เช็คอินล�าช*า ตลอดจน ชดเชยผู�ที่ได�รับผลกระทบจากการดําเนินโครงการด�านการขนส9งและจราจร อาทิ        
การจ�ายเงินชดเชยให*แก�ประชาชนที่ได*รับผลกระทบจากการเวนคืนที่ดินของ ทช. การศึกษาจัดทํารายงาน       
การวิเคราะหMผลกระทบส่ิงแวดล*อม (EIA) และปฏิบัติตามเง่ือนไขของรายงาน EIA ของโครงการรถไฟฟEาสายสีต�าง ๆ 
การพิจารณาอุทธรณMเงินค�าทดแทนกับผู*ที่ได*รับผลกระทบจากการเวนคืน  
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2.4 การส9งเสริมให�ประชาชนรับทราบข�อมูลข9าวสารและแสดงความคิดเห็นต9อการดําเนิน
โครงการด�านการขนส9งและจราจร อาทิ เปkดช�องทางในการร*องเรียนเม่ือมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนผ�านศูนยM 
ระฆังและวิทยุหมอทาง ดําเนินการศูนยMคุ*มครองผู*โดยสารสาธารณะ เปkดช�องให*มีผู*โดยสารร*องเรียนหรือเสนอแนะ 
การให*บริการที่ท�าอากาศยานภูเก็ต โครงการศูนยMรับเรื่องร*องทุกขMของกระทรวงคมนาคม  

3. มิติพัฒนากฎหมาย กลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใช� เพื่อส9งเสริมคุ�มครองสิทธิมนุษยชน  
ผลการดําเนินงาน : กระทรวงคมนาคม ได*ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในมิติดังกล�าว

ได*ครบถ*วนตามที่แผนปฏิบัติการกําหนดไว* รวม 3 โครงการ อาทิ การจัดให*บุคลากรเข*ารับการฝnกอบรมเก่ียวกับ
กฎหมายภาครัฐ   

4. มิติพัฒนาองค;กรเครือข9ายทุกภาคส9วนให�มีศักยภาพในการส9งเสริม คุ�มครองสิทธิมนุษยชน  
ผลการดําเนินงาน : กระทรวงคมนาคม ได*ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในมิติดังกล�าว

ได*ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว* 2 โครงการ อาทิ โครงการอบรมเครือข�ายอาสาวารี คู�มือบริการ     
คนพิการและผู*สูงอายุของบริษัท ขนส�ง จํากัด และหน�วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมได*ดําเนินการเพิ่มเติม   
จากแผนงาน อาทิ การอบรมให*แก�พนักงานเพื่อให*บริการผู*โดยสารที่พิการอย�างเป4นธรรมและเท�าเทียม การมอบ
ทุนการศึกษาให*กับเด็กพิการ  

รายละเอียดผลการดําเนินงานตามแผนฯ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการด�านสิทธิมนุษยชนของกระทรวงคมนาคม ประจําป$งบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2558 

���� ด*านการขนส�ง  

แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

1. มิติป-องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
1.1 การจัดประชุมชี้แจงข*อมูลข�าวสาร
และรับฟOงความคิดเห็นของประชาชน 
เพื่อให*ทราบถึงเหตุผล ความจําเป4น และ
สิทธิประโยชนMที่ได*รับจากการดําเนิน
โครงการพัฒนาระบบราง 

ประชาชนทั่วไป 2557-2558 รวมอยู�ในงบ 
จัดจ*างศึกษา
โครงการฯ 

1) โครงการศึกษาและออกแบบรถไฟความเร็วสูงสายกรุงเทพฯ-
เชียงใหม9 ระยะที่ 2 พิษณุโลก-เชียงใหม9 

- จัดประชุมรับฟJงความคิดเห็นของประชาชน ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 
11-13 กุมภาพันธM 2557 ที่จังหวัดพิษณุโลก ลําปาง และเชียงใหม� 
มีผู*เข*าร�วมจํานวน 731 คน 

- จัดประชุมรับฟJงความคิดเห็นของประชาชน ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 
22-24 กรกฎาคม 2557 ที่จังหวัดสุโขทัย ลําปาง และเชียงใหม�    
มีผู*เข*าร�วมจํานวน 1,519 คน 

- จัดประชุมรับฟJงความคิดเห็นของประชาชน ครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 
28-30 ตุลาคม 2557 ที่จังหวัดสุโขทัย ลําปาง และเชียงใหม�        
มีผู*เข*าร�วมจํานวน 935 คน  
2) โครงการศึกษา และออกแบบรถไฟความเร็วสูงสายกรุงเทฯ-
หนองคาย ระยะที่ 2 ช9วงนครราชสีมา-หนองคาย 

- จัดประชุมรับฟJงความคิดเห็นของประชาชน ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 
20-23 มกราคม 2558 ที่จังหวัดนครราชสีมา ขอนแก�น อุดรธานี 
และหนองคาย มีผู*เข*าร�วมจํานวน 1,656 คน 

- จัดประชุมรับฟJงความคิดเห็นของประชาชน ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่   
1-4 กันยายน 2558 ที่จังหวัดนครราชสีมา ขอนแก�น อุดรธานี และ
หนองคาย มีผู*เข*าร�วม จํานวน 1,794 คน 
3) โครงการศึกษาและออกแบบ ระบบรถไฟทางคู9ขับเคลื่อนด�วย
พลังงานไฟฟ-า ช9วงหาดใหญ9-ปาดังเบซาร; 
 

สํานักงานนโยบาย
และแผนการขนส�ง

และจราจร 
(สนข.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

- จัดประชุมปฐมนิเทศโครงการ (สัมมนาครั้งที่ 1) เมื่อวันที่ 25 
มีนาคม 2558 ที่จังหวัดสงขลา มีผู*เข*าร�วมจํานวน 176 คน  

- การประชุม สัมมนาเพื่ อสรุปแนวเส�นทางและรูปแบบ           
ที่เหมาะสมของโครงการ (สัมมนาครั้งที่ 2) เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 
2558 ที่จังหวัดสงขลา มีผู*เข*าร�วมจํานวน 233 คน  

- การประชุมสรุปผลการศึกษา ( สัมมนาครั้ ง ที่  3 )  วัน ที่           
26 พฤศจิกายน 2558 ที่จังหวัดสงขลา  
4) โครงการศึกษาความเหมาะสมและออกแบบระบบรถไฟทางคู9 
ช9วงเด9นชัย-เชียงใหม9 

- จัดสัมมนารับฟJงความคิดเห็นของประชาชน ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่  
29-30 เมษายน 2558 ที่จังหวัดแพร� และเชียงใหม� มีผู*เข*าร�วม
จํานวน 322 คน 

- จัดสัมมนารับฟJงความคิดเห็นของประชาชน ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่     
5-7 ตุลาคม 2558 ที่จังหวัดแพร� ลําปาง และเชียงใหม� มีผู*เข*าร�วม
จํานวน 675 คน 
5) โครงการศึกษาและออกแบบกรอบรายละเอียดรถไฟทางคู9ขนาด
ทางมาตรฐาน ช9วงนครราชสีมา-แหลมฉบัง-มาบตาพุด และ         
ช9วงแก9งคอย-บ�านภาชี-บางซื่อ  

- จัดสัมมนารับฟJงความคิดเห็นของประชาชน ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 
1 1 ,  2 1 ,  2 7  แ ล ะ  2 8  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 5 8  ที่ จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา นครราชสีมา ฉะเชิงเทรา และระยอง มีผู*เข*าร�วม
จํานวน 662 คน 

- จัดสัมมนารับฟJงความคิดเห็นของประชาชน ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 
26 สิงหาคม 2558 ที่จังหวัดสระบุรี มีผู*เข*าร�วมจํานวน 208 คน 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

1.2 การประชุมชี้แจงและให*ความรู*แก� 
ผู*ถูกเวนคืน/ประชาชน ถึงเหตุผลความ
จําเป4นและสิทธิประโยชนMที่ได*รับจากการ
ก�อสร*างทางหลวง 

ประชาชน 
ผู*ได*รับผลกระทบ 

2557 - 2558 รวมอยู�ในงบ 
จัดจ*างศึกษา
โครงการฯ 

ดําเนินการแล*วเสร็จ ประชาชนผู*ได*รับผลกระทบเข*าใจและรู*ถึงเหตุผล        
ความจําเป4นในการก�อสร*างทางหลวง 

กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) 

1.3 กิจกรรมการมีส�วนร�วมภาคประชาชน
ในโครงการก�อสร*าง ระหว�างก�อสร*าง 
แ ล ะ ห ลั ง ก า ร ก� อ ส ร* า ง  เ พื่ อ ชี้ แ จ ง 
ประชาสัมพันธMรายละเอียดโครงการ
ก�อสร*างและแนวทางลดผลกระทบจาก
กา ร ก� อส ร* า ง  ตลอดจนกา ร รั บฟO ง          
ความคิดเห็นของประชาชนเ พื่อเป4น
แนวทาง ในการปรับปรุงการดําเนินงาน
ก�อสร*าง เพื่อลดผลกระทบต�อประชาชน
ผู*ใช*เส*นทาง 

ประชาชน 
ผู*ใช*เส*นทาง 

2558 งบประมาณ
โครงการ 

ดําเนินการแล*วเสร็จ กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) 

1.4 กรมทางหลวงชนบทเปkดรับข*อ
ร*อ ง เ รี ยนและให* ข* อ มูลข� า วสารแก�
ประชาชนผู*ใช*บริการของกรมทางหลวง
ชนบทผ�านช�องทาง สายด�วน 1146/   
ตู* ปณ. 1146/รายการวิทยุหมอทาง/
การประชาสัมพันธM 

ประชาชน 
ผู*ได*รับผลกระทบ 

2557 - 2558 - ไม�มีผู*ร*องเรียนเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน ส�วนใหญ�เป4นเรื่องถนนชํารุด 
เสียหาย ขอให*หน�วยงานเข*าไปดําเนินการปรับปรุงแก*ไข 

กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) 

1.5 จัดให*มีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการ 
ผู*สูงอายุ และสุภาพสตรี (Lady Parking)    
ในบริเวณอาคารจอดรถ ชานชาลาขาเข*า
และขาออก และหน*าอาคารผู*โดยสาร     
ท�าอากาศยานภูเก็ต 
 

คนพิการและ
ผู*สูงอายุ และ
สุภาพสตรี        

ที่เข*ามาใช*บริการ 
ณ 

ท�าอากาศยานภูเก็ต 

2557 - 2558 5 ล*านบาท 1) อาคารจอดรถพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการและผู*สูงอายุให*บริการ
จํานวน 10 ช�อง ( ชั้นละ 2 ช�อง) และพื้นที่จอดรถสําหรับ
สุภาพสตรีมีให*บริการจํานวน 103 ช�อง จะมีให*บริการบริเวณชั้น 
2 ของอาคารจอดรถ 

2) ชานชาลาขาเข*า และขาออก ให*มีพื้นที่จอดรถสําหรับคนพิการและ
ผู*สูงอายุไว*บริการชั้นละ 2 ช�อง และพื้นที่จอดรถสําหรับสุภาพสตรี
จํานวน 4 ช�อง 

บริษัท  
ท�าอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(ทอท.) 
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3) หน*าอาคารผู*โดยสารท�าอากาศยานภูเก็ต (ชั้น 1) มีพื้นที่จอดรถ
สําหรับคนพิการและผู*สูงอายุ 4 ช�อง และพื้นที่จอดรถสําหรับ
สุภาพสตรี จํานวน 4 ช�อง 

4) กลุ�มสุภาพสตรีและเด็กอายุไม�เกิน 12 ป? เข*าใช*บริการพื้นที่จอดรถ
เฉลี่ยเดือนละ 2,500 คัน 

5) กลุ�มผู*พิการและผู*สูงอายุ เข*าใช*บริการพื้นที่จอดรถเฉลี่ยเดือนละ 
90 คัน 

1.6 การจัดสภาพแวดล*อม อาคาร 
สถานที่ ให*มีอุปกรณMสิ่งอํานวยความสะดวก 
ในการเข*า ใช*บริการระบบรถไฟฟE า 
เพื่อให*ประชาชนทุกกลุ�ม ได*แก� คนพิการ 
ผู*สูงอายุ สตรี เด็กและเยาวชน รวมถึง
ผู*ด*อยโอกาสอื่นสามารถเข*าใช*บริการ
รถไฟฟEาได* 

คนพิการ ผู*สูงอายุ 
เด็กและเยาวชน

และผู*ด*อยโอกาสอื่น 

2558 - 2559 180,200 บาท 
 
 
 

อยู�ระหว�างการประสานให* BMCL ดําเนินการปรับปรุง สิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับคนพิการเพิ่มเติมในพื้นที่ ความรับผิดชอบของ BMCL 

การรถไฟฟEา 
ขนส�งมวลชน 

แห�งประเทศไทย 
(รฟม.) 

1 .7  การ ติดตั้ งปE าย สัญ ลักษณM  ปุx ม
สัญญาณฉุกเฉิน ปEายที่จอดรถคนพิการ 
ปEายประชาสัมพันธM ในสถานีรถไฟฟEา 
ขบวนรถไฟฟEา บริเวณอาคารจอดรถ รฟม. 

คนพิการ ผู*สูงอายุ 
เด็กและเยาวชน

และผู*ด*อยโอกาสอื่น 

2558 - 2559 - อยู�ระหว�างการประสานให* BMCL ดําเนินการติดตั้งปEายสัญลักษณM    
ที่จอดรถคนพิการ ในลานจอดรถสถานีรถไฟฟEาศูนยMประชุมแห�งชาติ
สิริกิติ์ สถานีรถไฟฟEาเพชรบุรี สถานีรถไฟฟEาศูนยMวัฒนธรรมแห�ง
ประเทศไทย สถานีรถไฟฟEาห*วยขวาง และสถานีรถไฟฟEารัชดาภิเษก 

การรถไฟฟEา 
ขนส�งมวลชน 

แห�งประเทศไทย 
(รฟม.) 

1.8 การจัดหาอุปกรณMเครื่องช�วยวิลแชรM 
ขึ้น-ลง บันไดในสถานีรถไฟฟEาสายเฉลิมรัชมงคล 
จํานวน 2 สถานี 

คนพิการ ผู*สูงอายุ 
เด็กและเยาวชน

และผู*ด*อยโอกาสอื่น 

2558 - 2559 1,080,000 บาท รฟม. ได*ดําเนินการจัดซื้อเครื่องช�วยวิลแชรM ขึ้นลงบันไดจํานวน         
2 เครื่อง เรียบร*อยแล*ว ปOจจุบันอยู�ในระหว�างส�งมอบ และนําเครื่องช�วย 
วิลแชรMขึ้นลงบันไดไปทดลองใช*ในสถานีลาดพร*าว และสถานีเพชรบุรี 

การรถไฟฟEา 
ขนส�งมวลชน 

แห�งประเทศไทย 
(รฟม.) 
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2. มิติคุ�มครองการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
2.1 เปkดช�องทางในการร*องเรียนเมื่อมี
การละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกด*านผ�าน
ศูนยMระฆัง สายด�วน 1146 ตู* ปณศ. 
1146 และรายการวิทยุหมอทาง/
ประชาสัมพันธM 

ประชาชนทั่วไป 2557 - 2558 - ไม�มีผู*ร*องเรียนเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน ส�วนใหญ�จะเป4นเรื่องเกี่ยวกับ
ถนนชํารุด เสียหาย ขอให*หน�วยงานเข*าไปดําเนินการปรับปรุงแก*ไข 

กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) 

2.2 การปรับปรุงภูมิสถาปOตยMอาคาร
สํานักงานของกรมทางหลวงชนบท      
ให*เป4นไปตามกฎกระทรวงว�าด*วยการ
จัดทําสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคาร
สําหรับผู*พิการ ทุพพลภาพ และคนชรา 
พ.ศ. 2548 

คนพิการ คนชรา 2557 - 2558 งบประมาณ
ก�อสร*าง/ปรับปรุง

อาคาร 

ดําเนินการแล*วเสร็จ สามารถอํานวยความสะดวกให*ประชาชนทั่วไป 
คนพิการ และคนชราได* 

กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) 

2.3 การออกแบบก�อสร*างทางลาด
บริเวณทางเดินเท*าและทางเชื่อมสําหรับ
คนพิการ สําหรับโครงการก�อสร*างถนนใน
เขตผังเมืองรวม 

คนพิการ คนชรา 2557 - 2558 งบประมาณ
ก�อสร*าง/ปรับปรุง

อาคาร 

ดําเนินการแล*วเสร็จ สามารถอํานวยความสะดวกให*ประชาชนทั่วไป 
คนพิการ และคนชราได* 

กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) 

2.4 การจ�ายเงินชดเชยให*แก�ประชาชนที่
ได*รับผลกระทบจากการเวนคืน
สังหาริมทรัพยMและอสังหาริมทรัพยM 

ประชาชน 
ผู*ได*รับผลกระทบ 

2557 - 2558 รวมอยู�ในงบ 
ค�าจัดกรรมสิทธิ์
ที่ดิน (เป4นไปตาม 

พ.ร.บ. เวนคืน) 

ดําเนินการแล*วเสร็จ ผู*ได*รับผลกระทบได*รับเงินชดเชยจากการเวนคืน
สังหาริมทรัพยMและอสังหาริมทรัพยM 

กรมทางหลวงชนบท 
(ทช.) 

2 .5  ก า ร รั บฟO ง ค ว าม คิ ด เ ห็ น ขอ ง
ประชาชน โดยการจัดประชุมสัมมนาเพื่อ
สรุปผลการศึกษาโครงการทางพิเศษ             
สายอุดรรัถยา - พระนครศรีอยุธยา 

ประชาชนในพื้นที่ 12 มีนาคม และ 
15 กรกฎาคม 2557 

และ 
17 กุมภาพันธM 2558 

- ร วมอ ยู� ใ นกา ร
ว�าจ*างที่ปรึกษา 
- ตามความเหมาะสม         

- ประชาชนเห็นว�ามีประโยชนMต�อการขนส�งและเศรษฐกิจ 91.97% 
- ประชากรเห็นว�ามีประโยชนMต�อท*องถิ่น 76.78% 
- ประชาชนมีความพึงพอใจกับการกําหนดมาตรฐานสิ่งแวดล*อม 
90.78% 

การทางพิเศษ 
แห�งประเทศไทย 

(กทพ.) 
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2.6 การลดหย�อนค�าโดยสารให*แก�คน
พิการและผู*สูงอายุ 

คนพิการและ
คนชรา 

2557 - 2558 - ขสมก. ได*ลดหย�อนค�าโดยสารครึ่งราคา (ไม�รวมค�าธรรมเนียม) 
สําหรับคนชราและผู*พิการทุกประเภท ได*แก� คนพิการที่เห็นเป4น
ประจักษM หรือคนพิการที่ถือบัตรสมาชิกสมาคมคนพิการใดสมาคม
หนึ่ง 

องคMการขนส�ง
มวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.) 

2.7 การจัด ที่ นั่ง สํารองเ พื่อผู* พิการ 
คนชรา เด็ก และสตรีมีครรภMบนรถ
โดยสารประจําทาง 

คนพิการ, คนชรา, 
เด็กและ 

สตรีมีครรภM 

2557 - 2558 - องคMการได*จัดที่นั่งสํารองสําหรับคนชรา คนพิการ เด็ก และสตรี       
มีครรภMบนรถโดยสารประจําทางของ ขสมก. ในบริเวณที่สามารถขึ้น 
– ลงได*สะดวกทุกคัน 

องคMการขนส�ง
มวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.) 
2.8 การติดตั้งอุปกรณMสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการบนรถยนตMโดยสารใหม�
ใช*กRาซธรรมชาติ (NGV) จํานวน ๓,๑๘๓ คัน 
(ในเบื้องต*น จัดซื้อจํานวน 489 คัน) 

คนพิการ 2557 - 2558 1,735.500  
ล*านบาท 

อยู�ระหว�างลงนามสัญญากับกลุ�มกิจการร�วมค*า เจวีซีซี โดยบริษัท     
ช.ทวีดอลลาเซียน จํากัด (มหาชน) ซึ่งเป4นผู*ชนะการประกวดราคา 

องคMการขนส�ง
มวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.) 

2.9 การจัด สิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการในบริเวณเขตการเดินรถ
และ    อู�จอดรถในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

คนพิการ 2557 - 2558 1.5397 
ล*านบาท 

ดําเนินการจัดสร*างและปรับปรุงห*องน้ํา ทางลาดและ ลานจอดรถ
สําหรับคนพิการแล*วเสร็จคือ สํานักงานกลางและเขตการเดินรถ ๑, ๒, 
๓, ๕, ๖, และ ๗ (เขต ๓ และ ๖ ผู*ให*เช�าเป4นผู*ดําเนินการปรับปรุง)  

องคMการขนส�ง
มวลชนกรุงเทพ 

(ขสมก.) 

2.10 โครงการก�อสร*างทางลาดสําหรับผู*
พิการ ณ สํานักงานขนส�งจังหวัดและ
สํานักงานขนส�งจังหวัดสาขาอําเภอ รวม
จํานวน 23 แห�ง ประกอบด*วย  

1) สขข. อ.ท�ามะกา จ.กาญจนบุร ี   
2) สขข. อ.รัตนบุร ีจ.สุรินทรM    
3) สขข. อ.สวรรคโลก จ.สุโขทัย      
4) สขข. อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก  
5) สขข. อ.บึงสามพัน จ.เพชรบูรณM  
6) สขข. อ.ชนแดน จ.เพชรบูรณM        
7) สขข. อ.พล จ.ขอนแก�น            

คนพิการ/ผู*สูงอายุ 
และผู*ทุพพลภาพ 

 

ต.ค. 2556  
- ก.ย. 2557 
( 12 เดือน ) 

5.06 ล*านบาท ดําเนินการก�อสร*างแล*วเสร็จทุกแห�ง 
 

กรมการขนส�งทางบก 
(ขบ.) 
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รับผิดชอบ ���� 

8) สขข. อ.บ*านไผ� จ.ขอนแก�น          
9) สขข. อ.ชุมแพ จ.ขอนแก�น       
10) สขข. อ.น้ําพอง จ.ขอนแก�น        
11) สขข. อ.ภูเขียว จ.ชัยภูมิ       
12) สขข. อ.บําเหน็จณรงคM จ.ชัยภูมิ   
13) สขข. อ.ปากช�อง จ.นครราชสีมา  
14) สขข. อ.บัวใหญ� จ.นครราชสีมา  
15) สขข. อ.สีคิ้ว จ.นครราชสีมา     
16) สขข. อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา  
17) สขข. อ.พิมาย จ.นครราชสีมา   
18) สขข. อ.สองพี่น*อง จ.สุพรรณบรุ ี 
19) สขข. อ.เดิมบางนางบวช     

จ.สุพรรณบุรี   
20) สขข. อ.ชัยบาดาล จ.ลพบุรี  
21) สขข. อ.โคกสําโรง จ.ลพบุรี  
22) สขข. อ.กําแพงแสน จ.นครปฐม 
23) สขข. อ.ขาณุวรลักษณMบุรี     

จ.กําแพงเพชร 
2.11 การจัดสรรเงินกองทุนเพื่อความ
ปลอดภัยในการใช*รถใช*ถนน (กปถ.)      
เป4นค�าอุปกรณMช�วยเหลือคนพิการอัน
เนื่องมาจากการประสบภัยที่เกิดจาก  
การใช*รถใช*ถนน 

กลุ�มเหยื่อ/
ผู*เสียหาย 

เ นื่ อ ง จ า ก ก า ร
ประสบภัยที่ เกิด
จากการใช*รถใช*ถนน 
โดยมีเงื่อนไข ดังนี้ 
1. ต*องเป4นผู*พิการ 
ที่ความพิการนั้น

ต.ค. 2556 -  
ก.ย. 2557 
(12 เดือน) 

งบ กปถ. 
- ง บ ป ร ะ ม า ณ      
ที่ได*รับ 125 ล*าน
บาท    

- งบประมาณที่ใช*ไป     
117.632 ล* าน
บาท  

 

- ผู*พิการฯ ยื่นคําขอรับจัดสรรฯ จาํนวน 2,818  ราย 
- ผู*พิการฯ ผ�านเกณฑMได*รับอนุมัติ จํานวน 2,472  ราย 

กรมการขนส�งทางบก 
(ขบ.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

เกิดจากการใช*รถ
ใช*ถนนเท�านั้น 
2. ต*องเป4นผู*พิการ 
ที่ ไ ม� เ ค ย ไ ด* รั บ
ความช� วยเหลือ
จากกองทุน กปถ.     
มาก�อน หรือเคย
ได* รับความช�วย 
เหลือมาแล*วไม�น*อย
กว�า 5 ป? 

ก.ย. 2557 - 
ก.พ. 2559 
(18 เดือน) 

งบ กปถ. 
- ง บ ป ร ะ ม า ณ     
ที่ได*รับ 135 ล*น
บาท 
 

- ขณะนี้อยู�ระหว�างการพิจารณาคําขอรับการจัดสรรเงินช�วยเหลือ    
ผู*พิการฯ ทั่วประเทศ 

กรมการขนส�งทางบก 
(ขบ.) 

2.12 โครงการดําเนินงานศูนยMคุ*มครอง
ผู*โดยสารรถสาธารณะ (โทร. 1584) 
ประจําป?งบประมาณ พ.ศ. 2557 

ประชาชนทั่วไป 
ผู*ใช*รถใช*ถนน 

 

ต.ค. 2556 -  
ก.ย. 2557 
(12 เดือน) 

งบ กปถ. 
60,723,229 

บาท 

- ดําเนินการแล*วเสร็จ กรมการขนส�งทางบก 
(ขบ.) 

ต.ค. 2557 -  
ก.ย. 2558 
(12 เดือน) 

งบ กปถ. 
50,129,258 

บาท 

- ดําเนินการแล*วเสร็จ กรมการขนส�งทางบก 
(ขบ.) 

2.13 แผนพัฒนาห*องน้ําในสถานีขนส�ง
ผู* โดยสาร ที่เปkดให*บริการในปOจจุ บัน  
จํ า นวน  60 แห� ง  ที่ มี ค ว าม พร* อม
ดําเนินการซ�อมแซม ปรับปรุง ภายใน
ป?งบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยเป4น
สถานีฯ ที่อยู�ในความดูแลของ  

- ขบ.       จาํนวน   1   แห�ง  
- บขส.     จาํนวน   6   แห�ง  
- อปท.     จํานวน  43  แห�ง 
- เอกชน   จํานวน  10  แห�ง 

คนพิการ/ผู*สูงอายุ 
 

ต.ค. 2557 -   
ธ.ค. 2558     
(15 เดือน) 

8,173,227  
บาท 

- ดําเนินการซ�อมแซม/ปรับปรุงแล*วเสร็จจํานวน  38  แห�ง 
- อยู�ระหว�างดําเนินการฯ จํานวน 21  แห�ง 
- ย*ายไปดําเนินการปรับปรุงในป?งบประมาณถัดไปจํานวน  1  แห�ง  
 

กรมการขนส�งทางบก 
(ขบ.) 

บริษัท ขนส�ง จํากัด 
(บขส.)  

เอกชน และ
องคMกรปกครอง
ส�วนท*องถิ่นที่

เกี่ยวข*อง 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

2.14 โครงการก�อสร*างสถานีขนส�ง
ผู*โดยสาร จังหวัดสงขลา 

ประชาชนทั่วไป 
คนพิการ/ผู*สูงอายุ 
 

ผูกพัน
ป?งบประมาณ 
พ.ศ. 2556 
– 2558 

 

รวมอยู�ใน
งบประมาณ

ก�อสร*าง 
(งบประมาณ

ก�อสร*าง 59.8 
ล*านบาท 

- ดําเนินการก�อสร*างแล*วเสร็จ 
 

กรมการขนส�งทาง
บก 

(ขบ.) 

2.15 โครงการก�อสร*างสถานีขนส�ง
ผู*โดยสาร จังหวัดพังงา 

ประชาชนทั่วไป 
คนพิการ/ผู*สูงอายุ 
 

ผูกพัน
ป?งบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
– 2559 

 

รวมอยู�ใน 
งบประมาณ

ก�อสร*าง  
( งบประมาณ

ก�อสร*าง 
59.94 ล*านบาท) 

อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร*างฯ  
 

กรมการขนส�งทาง
บก 

(ขบ.) 

2.16 โครงการก�อสร*างสถานีขนส�ง
ผู*โดยสาร จังหวัดบึงกาฬ 

ประชาชนทั่วไป 
คนพิการ/ผู*สูงอายุ 
 

ผูกพัน
ป?งบประมาณ 
พ.ศ. 2558 
– 2559 

 

รวมอยู�ใน 
งบประมาณ

ก�อสร*าง  
( งบประมาณ

ก�อสร*าง 59.775 
ล*านบาท ) 

อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร*างฯ  
 

กรมการขนส�งทางบก 
(ขบ.) 

2.17 โครงการก�อสร*างสถานีขนส�ง
ผู*โดยสาร จังหวัดปราจีนบุรี 

ประชาชนทั่วไป 
คนพิการ/ผู*สูงอายุ 
 

ผูกพัน
ป?งบประมาณ 
พ.ศ. 2556  
– 2557 

 

รวมอยู�ใน 
งบประมาณ

ก�อสร*าง  
(งบประมาณ

ก�อสร*าง 56.71
ล*านบาท 

อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร*างฯ  
 

กรมการขนส�งทางบก 
(ขบ.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

2.18 จัดเจ*าหน*าที่รักษาความปลอดภัย
และคอยดูแลอํานวยความสะดวกในพื้นที่
จอดรถสําหรับคนพิการและผู* สูงอายุ
รวมทั้งพื้นที่จอดรถสําหรับสุภาพสตรี         
(Lady Parking) 

คนพิการและ
ผู*สูงอายุ และ

สุภาพสตรี ที่เข*า
มาใช*บริการ ณ       

ท�าอากาศยานภูเก็ต 

2557 - 2558 - ผู*โดยสารที่เข*ามาใช*บริการในท�าอากาศยานภูเก็ตได*รับการบริการ    
ที่สะดวกสบายในเรื่องการจอดรถรับ - ส�งมากขึ้น โดยมีพนักงานรักษา
ความปลอดภัยคอยจัดการดูแลการจราจร ในพื้นที่จอดรถของ        
คนพิการ 

บริษัท ท�าอากาศ
ยานไทย จํากัด 

(มหาชน) 
(ทอท.) 

 
2.19 มีช�องทางให*ผู*โดยสารสามารถ   
เขียนร*องเรียนหรือข*อเสนอแนะเกี่ยวกับ  
สิ่งที่ผู*โดยสารไม�ได*รับความสะดวกในการ 
ใช*บริการ ณ ท�าอากาศยานภูเก็ต 

ผู*ใช*ท�าอากาศยาน
ภูเก็ต 

2557 - 2558 - ไม�มรีายงานแจ*ง เกี่ยวกับข*อร*องเรยีน เรื่องที่ผู*โดยสารไม�ได*รับความ
สะดวกในการใช*บริการ ณ ท�าอากาศยานภูเก็ตนั้น  

บริษัท ท�าอากาศ
ยานไทย จํากัด 

(มหาชน) 
(ทอท.) 

 
2.20 โครงการจัดทําเคานMเตอรMบริการ   
ผู*พิการ บริเวณชั้น 4 ประตู 6 อาคาร
ผู*โดยสาร ท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

กลุ�มคนพิการ 2558 - 2559 500,000 บาท อยู�ระหว�างดําเนินการ บริษัท ท�าอากาศ
ยานไทย จํากัด 

(มหาชน) 
(ทอท.) 

2.21 การศึกษาและจัดทํารายงานการ
วิเคราะหMผลกระทบสิ่งแวดล*อม (รายงาน 
EIA) ของโครงการรถไฟฟEา 

- สายสีส*ม ช�วงตลิ่งชัน - มีนบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผู*ได*รับผลกระทบ
ตามแนวสายทาง 

 
 
 

พ.ค. 2557 – 
พ.ค. 2558 

 
 
 

รวมอยู�ใน
งบประมาณ
การศึกษา     

ความเหมาะสม
ออกแบบและ

เอกสารประกวด
ราคา    ในแต�ละ

โครงการ 

 
 
 
โครงการรถไฟฟEาสายสีส*ม ช�วงตลิ่งชัน-มีนบุร ี:  
- คณะกรรมการสิ่งแวดล*อมแห�งชาติ ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 18 

มีนาคม 2558 ได*มีมติรับทราบตามมติของคณะกรรมการ
ผู*ชํานาญการพิจารณารายงานการวิเคราะหMผลกระทบสิ่งแวดล*อม
ด*านโครงสร*างพื้นฐานและอื่น ๆ ซึ่งได*ให*ความเห็นชอบรายงานการ
ขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการในรายงานการวิเคราะหM
ผลกระทบสิ่งแวดล*อมโครงการรถไฟฟEาสายสีส*ม ช�วงศูนยM
วัฒนธรรมแห�งประเทศไทย-ลําสาลี-มีนบุรี  

 

 
 
 

การรถไฟฟEา 
ขนส�งมวลชน 

แห�งประเทศไทย 
(รฟม.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 
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���� 
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���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

 
 

- โครงการรถไฟฟEาสายสีส*มช�วงตลิ่งชัน-ศูนยMวัฒนธรรมแห�งประเทศไทย 
ขณะนี้อยู�ระหว�าง ที่ปรึกษาปรับปรุงแก*ไขรายงานตามข*อคิดเห็นของ 
รฟม.  

- สายสีน้ําเงินส�วนต�อขยาย ช�วง
บางแค-พุทธมณฑลสาย 4 

ผู*ได*รับผลกระทบ
ตามแนวสายทาง 

ธ.ค. 2557 – 
ส.ค. 2558 

รวมอยู�ใน
งบประมาณ
การศึกษา      

ความเหมาะสม
ออกแบบและ

เอกสารประกวด
ราคาในแต�ละ

โครงการ 

โครงการรถไฟฟEาสายสีน้ําเงิน ส�วนต�อขยาย ช�วงบางแค-พุทธมณฑล
สาย 4 :  
- ขณะนี้อยู�ระหว�าง ที่ปรึกษาปรับปรุงแก*ไขรายงานตามข*อคิดเห็นของ 

รฟม.   
 

2.22 การปฏิบัติตามเงื่อนไขของ
รายงาน EIA ซึ่งได*รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสิ่งแวดล*อมแห�งชาติ 

2.22.1 ระยะก�อสร*าง 
- โครงการรถไฟฟEาสาย  

สีม�วง ช�วงบางใหญ�-บางซื่อ 
- โครงการรถไฟฟEาสาย  

สีน้ําเงิน ช�วงหัวลําโพง-บางแค และช�วง  
บางซื่อ-ท�าพระ 

- โครงการรถไฟฟEาสาย   
สีเขียว ช�วงแบริ่ง-สมุทรปราการ  

- โครงการรถไฟฟEาสาย     
สีเขียว ช�วงหมอชิต-สะพานใหม�-คูคต 

ผู*ได*รับผลกระทบ
ตามแนวสายทาง 

 
 
 
 
 
 
 

ตลอดระยะเวลา
ก�อสร*าง 

 
 
 
 
 
 
 

รวมอยู�ใน
งบประมาณ    
การก�อสร*าง

โครงการรถไฟฟEา
ในแต�ละโครงการ 

 
 
 
 

รฟม. ได*ผนวกรายงาน EIA ไว*ในสัญญาว�าจ*างการก�อสร*างรถไฟฟEา
สายต�าง ๆ ในความรับผิดชอบของ รฟม. และได*ควบคุมกํากับให*ผู*รับ 
เหมาก�อสร*างปฏิบัติตามเงื่อนไขของรายงาน EIA อย�างเคร�งครัด 

การรถไฟฟEา 
ขนส�งมวลชน 

แห�งประเทศไทย 
(รฟม.) 

 
 
 
 
 
 

      
      



- 16 - 

 

แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

2.22.2 ระยะดําเนินการ 
- รถไฟฟEามหานคร    

สายเฉลิมรัชมงคล 

ผู*ได*รับผลกระทบ
ตามแนวสายทาง 

ตลอดระยะเวลา
ดําเนินการ 

อยู�ในงบประมาณ
ของผู*รับสัมปทาน 

รฟม. ได*ผนวกรายงาน EIA ไว*ในสัญญาสัมปทานของบริษัท รถไฟฟEา
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) (BMCL) และได*ควบคุมกํากับให*บริษัทฯ 
ปฎิบัติตามเงื่อนไขของรายงาน EIA อย�างเคร�งครัด 

การรถไฟฟEา 
ขนส�งมวลชน 

แห�งประเทศไทย 
(รฟม.) 

2.23 ออกแบบ ก�อสร*าง จัดให*มี สิ่ง
อํานวยความสะดวกต�าง ๆ ให*ทุกคน
รวมถึงคนพิการ ผู*สูงอายุ สตรี เด็กและ
เยาวชน และ ผู* ด* อย  โอกาส อื่น ให*
สามารถเข*าถึงและใช*บริการรถ ไฟฟEา
ขนส�งมวลชนได* ได*แก� จัดให*มีทางลาด 
ลิฟทMโดยสาร อักษรเบลลM พื้นสัมผัสพิเศษ 
ประตูพิเศษ (swing gate) ตู*โดยสารที่มี
อุปกรณMล็อครถเข็นและติดตั้งลิฟทMราว
บันไดเพิ่มเติมสําหรับสถานีที่มีลักษณะ
คร�อมแยก (Inclined Platform Lift) 

คนพิการ ผู*สูงอายุ
และผู*ด*อยโอกาสอื่น 

ช�วงการออกแบบ
และก�อสร*าง

โครงการรถไฟฟEา
สายต�าง ๆ 

อยู�ในงบประมาณ 
การก�อสร*าง

โครงการรถไฟฟEา
ในแต�ละโครงการ 

1) โครงการรถไฟฟEาสายสีม�วง ช�วงบางใหญ�-บางซื่อ ได*ออกแบบและ
ก�อสร*าง ให*มีสิ่งอํานวยความสะดวกต�าง ๆ ให*ทุกคน รวมถึงคน
พิการ ผู*สูงอายุ สตรี เด็กและเยาวชน และผู*ด*อย โอกาสอื่นให*
สามารถเข*าถึงและใช*บริการรถไฟฟEาขนส�งมวลชนได*แก� จัดให*มี
ทางลาด ลิฟตMโดยสาร อักษรเบลลM พื้นสัมผัสพิเศษและติดตั้งลิฟตM
ราวบันได (Inclined Platform Lift) เรียบร*อยแล*ว 

2) โครงการรถไฟฟEาสายสีน้ําเงิน ช�วงบางซื่อ-ท�าพระ อยู�ระหว�างการ
ก�อสร*างให*มี สิ่งอํานวยความสะดวกต�าง ๆ ให*ทุกคน รวมถึง      
คนพิการ ผู*สูงอายุ สตรี เด็กและเยาวชน และผู*ด*อย โอกาสอื่น    
ให*สามารถเข*าถึงและใช*บริการรถไฟฟEาขนส�งมวลชนได* ได*แก�    
จัดให*มีทางลาด ลิฟตMโดยสาร อักษรเบลลM พื้นสัมผัสพิเศษ 

การรถไฟฟEา 
ขนส�งมวลชน 

แห�งประเทศไทย 
(รฟม.) 

2.24 โครงการศึกษา สํารวจ เพื่อการ
ประเมินและให*ข*อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงโครงสร*างพื้นฐานการขนส�ง
สาธารณะ เ พื่อคน พิการ  เด็ ก  และ
ผู*สูงอายุ ของกระทรวงคมนาคม ระยะที่ 
1 ประจําป?งบประมาณ 2558 

 
 
 

 

1. ประชาชนทั่วไป  
2. กลุ� มบุคคลที่มี
ความเปราะบางต�อ
ป ร ะ เ ด็ น สิ ท ธิ
มนุ ษยชน ตามที่
กําหนดไว* ในแผน
สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น
แห�งชาติ ฉบับที่ 3 
ได*แก� กลุ�มคนพิการ 
กลุ�มผู*สูงอายุ และ
กลุ�มเด็กและเยาวชน 

300 วัน 
(ป?งบประมาณ 
พ.ศ. 2558) 

 
 

 
 

 

7,186,350.- 
บาท 
 
 
 
 
 
 

 

โครงการดําเนินการเสร็จเรียบร*อย (เมื่อเดือนตุลาคม 2558) โดยได*     
ผลการศึกษาดังกล�าว เพื่อจัดส�งให*หน�วยงานในสังกัดใช*เป4นแนวทาง
ในการดําเนินงานต�อไป 
 

สํานักงาน
ปลัดกระทรวง

คมนาคม 
(สปค.) 
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2.25 การปรับปรุงอาคารสถานที่ของ
สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ได*แก� 

2.25.1 การติดตั้งลิฟตMโดยสาร
ประจําอาคาร สํานักงานปลัดกระทรวง
คมนาคมได*แก� 

1. ประชาชนทั่วไป  
2. กลุ�มบุคคลที่มี
ความเปราะบาง
ต�อประเด็นสิทธิ
มนุษยชน ตามที่
กําหนดไว*ในแผน
สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น
แห�งชาติ ฉบับที่ 3 
ไ ด* แ ก�  ก ลุ� ม คน
พิ ก า ร  ก ลุ� ม
ผู*สูงอายุ และกลุ�ม
เด็กและเยาวชน 

ป?งบประมาณ 
2558 

  สํานักงาน
ปลัดกระทรวง

คมนาคม 
(สปค.) 

1) อาคาร 2  250 วัน 2,950,000 บาท ดําเนินการแล*วเสร็จ เมื่อเดือน ส.ค. 2558 
2) อาคารสโมสรและ

หอประชุม 
90 วัน 700,000 บาท ดําเนินการแล*วเสร็จ เมื่อเดือน มี.ค. 2558 

2.25.2 การปรบัปรุงห*องรับ - ส�ง 
เอกสาร กองกลาง โดยติดตั้งเคานMเตอรM  
คนพิการ 

30 วัน 500,000 บาท ดําเนินการแล*วเสร็จ เมื่อเดือน ก.ค. 2558 

2.26 การ พิจารณาอุทธรณM เ งินค� า
ทดแทน (เพื่อให*ความเป4นธรรมในเรื่อง
เงินค�าทดแทนกับผู*ที่ได*รับผลกระทบจาก
การเวนคืน) 

ประชาชน           
(กลุ�มผู*ถูกเวนคืน) 

ดําเนินการต�อเนื่อง
ตลอด

ป?งบประมาณ 

- ในป?งบประมาณ พ.ศ. 2558 พิจารณาอุทธรณMแล*วเสร็จจํานวน 
1,043 ราย 

สํานักงาน
ปลัดกระทรวง

คมนาคม 
(สปค.) 

2.27 โครงการศูนยMรับเรื่องราวร*องทุกขM
ของกระทรวงคมนาคม (ภายใต*โครงการ
พัฒนาศูนยMปลอดภัยคมนาคมและศูนยM
รับ เรื่ องราวร*องทุกขMของกระทรวง
คมนาคม) ประจําป?งบประมาณ พ.ศ. 
2559 

1. กลุ�มประชาชน
ทั่วไป 
2. ก ลุ� ม ผู* ไ ด* รั บ
ผลกร ะ ทบจา ก
การพัฒนา 

ป?งบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

(ตั้งศูนยMสําเร็จ) 

- จัดตั้งศูนยMรบัเรื่องราวร*องทุกขMสําเร็จ สํานักงาน
ปลัดกระทรวง

คมนาคม 
(สปค.) 
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2.28 การจัดสภาพแวดล*อมให*ทุกคน 
รวมถึง ผู* โดยสารพิการและผู* สูงอายุ 
สามารถเข*าถึงและใช*ประโยชนMโครงสร*าง
พื้นฐานด*านการขนส�งและจราจรได* โดย
การสร*างสิ่งอํานวยความสะดวกด*าน
อาคารสถานที่ สําหรับผู*โดยสารพิการ
และผู*สูงอายุ ดังนี ้

2.28.1 สํานักงานหลักสี่ 
- ปรับปรุงห*องน้ําสําหรับ

ผู*โดยสารพิการและผู*สูงอายุ ที่อาคาร ๒ 
ชั้น ๑ 

- ติ ดตั้ งปE ายบอกทาง
สําหรับผู*โดยสารพิการ 

 
 
 
 
 
 
 

ผู*โดยสารพิการ
และผู*สูงอายุ 

 

 
 
 
 
 
 
 

๒๕๕๗ - ๒๕๕๘ 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
- 
 

 
 
 
 
 
 
 
ดําเนินงานแล�วเสร็จ 

 
 
 
 
 
 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 

2.28.2 สํานักงานหลานหลวง 
- ป รั บ ป รุ ง ที่ จ อ ด ร ถ

ผู*โดยสารพิการ อาคาร L2 ชั้น ๑ 
- ติดตั้ งระบบขอความ

ช�วยเหลือภายในห*องน้ําผู*โดยสารพิการ
และผู*สูงอายุ อาคาร  L1 ชั้น ๑ 

- ท า ง ล า ด สํ า ห รั บ
ผู*โดยสารพิการ อาคาร L1 ชั้น ๑ 

ผู*โดยสารพิการ
และผู*สูงอายุ 

 
 
 

๒๕๕๗ - ๒๕๕๘ 
 

- 
 

ดําเนินงานแล�วเสร็จ บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
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2.28.3 อาคารศูนยMปฏิบัติการ 
OPC 

- ติ ด ตั้ ง ปE า ยบ อก จุ ด   
จอดรถผู*โดยสารพิการ จํานวน ๒ จุด 

- ติ ดตั้ ง พื้ นต� า งระ ดับ
บริเวณทางลาดสําหรับผู*โดยสารพิการ 
หน*าอาคาร A2 

ผู*โดยสารพิการ
และผู*สูงอายุ 

 
 
 

ป? ๒๕๕๗-๒๕๕๘ 
 

- 
 

ดําเนินงานแล�วเสร็จ บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 

2.29 การลดหย�อนค�าโดยสารเครื่องบิน
สําหรับผู*โดยสารพิการและผู*สูงอายุที่ใช*
บริการสายการบินไทย ดังนี้ 

2.29.๑ ส�วนลดค�าโดยสารเครื่องบิน
สําหรับ ผู* โดยสารพิการ  เส*นทางบิน
ภายในประเทศ เฉพาะชั้นประหยัดใน
อัตราร*อยละ ๕๐ สําหรับผู*พิการ และ 
ร*อยละ ๒๕ สําหรับผู*ติดตาม (Escort)  
(ทั้งผู*โดยสารพิการและผู*ติดตามจะต*องขึ้น
ทะเบียนหรือ  มีหนังสือรับรองจากสมาคม
คน พิ กา ร )  ป ฏิ บั ติ ต าม สน ธิ สั ญญา     
สหภาพยุโรป (EU LAW)  

 
 

 
ผู*โดยสารพิการ 

 
 
 
 

 
 
 

ดําเนินการอย�าง
ต�อเนื่อง 

 
 
 
 

 
 

 
- 
 

 
 
 

 
 
 
ร*อยละ ๑๐๐ ของผู*โดยสารพิการได*รับการลดหย�อนตามเกณฑM 
 
 
 

 
 
 
บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
 
 
 
 

2 .29 .๒  ส� ว น ลด ค� า โ ด ย สา ร
เครื่องบินสําหรับผู*สูงอายุ เส*นทางบิน
ภายในประเทศ ตามหลักเกณฑMและ  
การส� ง เสริมการขายที่ กําหนด โดย
กําหนดอัตราส�วนลดค�าโดยสารสําหรับ
ผู*สูงอายุ ดังนี้ 

 

ผู*สูงอายุ 
 
 

 
 

ดําเนินการอย�าง
ต�อเนื่อง 

 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 

ร*อยละ ๑๐๐ ของผู*โดยสารสูงอายุได*รับการลดหย�อนตามเกณฑM 
 
 
 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
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- ร*อยละ ๑๕ ชั้นธุรกิจ 
- ร* อ ย ล ะ  ๓ ๕  ขอ ง

อัตราค�าโดยสารปกติ ในชั้นประหยัด 
สําหรับการเดินทางวันจันทรM – พฤหัสบดี 

- ร* อ ย ล ะ  ๓ ๐  ขอ ง
อัตราค�าโดยสารปกติในชั้นประหยัด 
สําหรับการเดินทางวันศุกรM – อาทิตยM  
*เฉพาะเ ที่ยวบินการบินไทย (TG 3 
DIGITS ONLY) ไม�รวมถึงเที่ยวบินร�วม
ระหว�างการบินไทยกับไทยสมายลM 

 

2.30 การอํานวยความสะดวกเป4นพิเศษ
ให*กับผู*โดยสารพิการและผู*สูงอายุที่ใช*
บริการขนส�งทางอากาศ ดังนี้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.30.๑ จัดทําขั้นตอนการบริการ
ผู*โดยสารพิการและผู*สูงอายุสอดคล*องกับกฎ
ข*อบังคับ US DOT (The US Department 
Of Transportation) ที่  14 CFR (Code of 
Federal Regulations) PART 382 ใ น
เส*นทางเข*า/ออกประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
จัดวิธีการให*บริการทั่วไปแก�ผู*โดยสารพิการ
และผู* สู งอายุ  ในคู� มื อปฏิบั ติ งานของ
พนักงานต*อนรับบนเครื่องบิน (ISOP/In-
flight Service Operation Procedure) 
คู�มือการปฏิบัติงานของพนักงานฝxายบริการ
ลูกค*าภาคพื้น (PHM/Passenger Handling 
Manual) คู�มือการปฏิบัติงานของพนักงาน
ฝxายขาย (DN e-Document) 

ผู*โดยสารพิการ
และผู*สูงอายุ  

 
 

 
 
 

ดําเนินการ      
อย�างต�อเนื่อง 

 
 

- 
 
 
 
 
 

ผู*โดยสารพิการได*รับความมั่นใจในการรับบริการจากพนักงานที่ผ�าน
การอบรมความรู*ตามข*อกฎหมาย 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
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2.30.2 พนักงานตรวจ/รับบัตร
โดยสารเครื่องบินจะจัดที่นั่งที่เหมาะสม
ให* แก� ผู* โ ดยสาร พิการและ ผู* สู งอายุ        
โดยคํานึงถึงหลักเกณฑMความปลอดภัย
ของเครื่องบิน แต�ละแบบ  

ผู*โดยสารพิการ
และผู*สูงอายุ 

 
 

ดําเนินการ 
อย�างต�อเนื่อง 

(2557-2558) 
 

- 
 
 
 

ผู*โดยสารพิการและผู*สูงอายุได*รับความสะดวกขณะใช*บริการ 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
 

2 .30 .3  ก า ร ใ ห* สิ ท ธิ สํ า ห รั บ
ผู* โ ดยสารพิการและผู* สู งอา ยุ ได* ขึ้ น
เครื่องบิน (Boarding) เป4นลําดับแรก 
โดยเมื่อผู*โดยสารมาถึง Boarding gate 
แนะนําให*นั่งใน Priority Seat Zone 
เพื่อเชิญขึ้นเครื่องเป4นลําดับแรก 

ผู�โดยสารพิการ
และผู�สูงอายุ 

 

ดําเนินการ 
อย4างต4อเนื่อง 

(2557 - 2558) 
 

- 
 
 

 

ผู*โดยสารพิการและผู*สูงอายุได*รับความสะดวกขณะใช�บริการ 
 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 

2.30.๔ จัดเคานMเตอรMตรวจ/รับ
บั ต ร โ ด ยสา ร เ ค รื่ อ ง บิ น  ( Check-in 
Counter) สําหรับผู*โดยสารพิการและ
ผู*สูงอายุ โดยมีปEายระบุ Disable และมี
พนักงานให*การช�วยเหลือแนะนําและ
อํานวยความสะดวก 

ผู*โดยสารพิการ
และผู*สูงอายุ 

 
 

ดําเนินการ 
อย�างต�อเนื่อง 

(2557 - 2558) 
 

- 
 
 

 

ผู*โดยสารพิการได*รับความสะดวกขณะใช*บริการ 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
 

2.30.๕ จัดหาอุปกรณMจําเป4นใน
การช�วยเคลื่อนย*ายผู*โดยสารพิการและ
ผู*สูงอายุ เช�น  

-  รถเข็น (Wheelchair)  
-  รถยกเทียบอากาศยาน 

(High Lift) และในสถานีที่ไม�มี High Lift 
จะมี เจ* าหน* า ที่ ที่ ได* รับการฝnกอบรม      
ทําการเคลื่อนย*ายผู*โดยสารพิการและ
ผู*สูงอายุ   

ผู*โดยสารพิการ
และผู*สูงอายุ 

 

ดําเนินการ 
อย�างต�อเนื่อง 

(2557 - 2558) 
 
 

- 
 
 
 

ผู*โดยสารพิการและผู*สูงอายุเข*าถึงข�าวสารได*อย�างสะดวก บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

 2.3 0 . ๖  จั ด ใ ห* มี คู� มื อ ค ว า ม
ปลอดภัยบนเครื่องบินสําหรับผู*โดยสารที่
พิการทางการเห็น (Safety on board 
for the blind) และจัดเตรียมแผน
รองรับการปรับปรุงรูปเล�ม/เนื้อหาของ
คู�มือความปลอดภัยบนเครื่องบินสําหรับ
ผู*โดยสารพิการทางการเห็น 

ผู*โดยสารพิการ ดําเนินการ 
อย�างต�อเนื่อง 

(2557 - 2558) 
 

 

- 
 

ผู*โดยสารพิการได*รับความสะดวกขณะใช*บริการ 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
 

2.30.๗ จัดให*มีภาษามือในวิดีโอ
ความปลอดภัยสําหรับผู*โดยสารพิการบน
เครื่องบิน 

ผู*โดยสารพิการ ดําเนินการ 
อย�างต�อเนื่อง 

(2557 - 2558) 

- ผู*โดยสารพิการได*รับความสะดวกขณะใช*บริการ 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
2.30.๘ ประชาสัมพันธMข*อมูลข�าวสาร

ใน website : www.thaiairways.com ให*
ผู*โดยสารพิการและผู*สูงอายุสามารถเข*าถึงการ
ให*บริการ 

ผู*โดยสารพิการ
และผู*สูงอายุ 

ดําเนินการ 
อย�างต�อเนื่อง 

(2557 - 2558) 

- ผู*โดยสารพิการและผู*สูงอายุเข*าถึงข�าวสารได*อย�างสะดวก บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 

2.30.๙ ดําเนินการปรับปรุงแก*ไข
ระ เบี ยบบริ ษัท การบินไทย จํ า กัด 
(มหาชน) ว�าด*วยการบริหารงานบุคคล 
ตอนที่ ๓ ข*อ ๗ คุณสมบัติ ทั่วไปของ
บุคคลที่จะได*รับการพิจารณาว�าจ*างเข*า
ทํางานกับบริษัทฯ โดยแก*ไขเพิ่มเติมข*อ 
๗.๔ วรรค ๒ ว�า “กรณีเป4นคนพิการ
จะต*องเป4นผู* ที่ได* ขึ้นทะเบียนเป4นคน
พิการตามกฎหมายแล*ว ก�อนหรือในวัน
ทําสัญญาจ*างกับบริษัทฯ และเป4นไปตาม
หลักเกณฑMที่บริษัทฯ กําหนด” 

ผู*พิการ 
 
 
 
 

ดําเนินการอย�าง
ต�อเนื่อง 

 
 
 

- 
 
 
 

ดําเนินการปรับปรุงแก*ไขแล*วเสร็จเมื่อวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๕๔ 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

2.31 การดําเนินงานกิจกรรมเพื่อสังคม 
ประกอบด*วยกิจกรรมต�าง ๆ ดังนี ้ 

     

2.31.๑ กิจกรรม “Miles Give 
Kids A Smile” โดยบริษัทฯ และ
สถาบันสุขภาพเด็กแห�งชาติมหาราชินี 
ร�วมจัดโครงการรับบริจาคไมลMสะสมจาก
สมาชิกรอยัลออรMคิดพลัส เพื่อให*สถาบัน
ฯ แลกเป4นบัตรโดยสาร สําหรับนําไปใช*
ในการ เด ินทางของผู *ป xวย เด็ก  ญาติ
ผู*ปxวยที่ขาดแคลนและบุคลากรทางการ
แพทยMเพื่อภารกิจเฉพาะทางโรคเด็ก 

ผู*ปxวยเด็ก,    
ญาติผู*ปxวย 

ที่ขาดแคลน และ
บุคลากร       

ทางการแพทยM
เพื่อภารกิจเฉพาะ

ทางโรคเด็ก 
 

2557 - ดําเนินการแล*วเสร็จตามวัตถุประสงคM 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 

2.31.๒ กิจกรรม “พาน*องท�องฟEา 
ทัศนามหกรรม วิทยM ” โดยบริ ษั ทฯ 
ร�วม กับกระทรวง วิทยาศาสตรMและ
เทคโนโลยีฯ ร�วมจัดกิจกรรมเพื่อเด็ก
ชายแดนใต* บริษัทฯ ร�วมสนับสนุนบัตร
โดยสารเครื่องบินสําหรับเยาวชนจาก ๓ 
จังหวัดชายแดนภาคใต* จํานวน ๑๐๐ คน 
เดินทางจากหาดใหญ� เพื่อเข*าร�วมงาน
มหกรรมวิทยาศาสตรMและเทคโนโลยี
แห�งชาติ ป? ๒๕๕๗ ณ จังหวัดเชียงใหม� 

เด็กและเยาวชน
จาก ๓ จังหวัด
ชายแดนภาคใต* 

 

2557 - ดําเนินการแล*วเสร็จตามวัตถุประสงคM 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 

2.31.๓ กิจกรรม “ครัวการบิน
ไทย ให*อาชีพ” บริษัทฯ โดยฝxายครัวการ
บินร�วมกับทัณฑสถานหญิงกลางคลอง
เปรม กรมราชทัณฑM จัดโครงการแก�
ผู*ต*องขังหญิง เพื่อฝnกอบรมและฝnกปฏิบัติ 

ผู*ต*องขังหญิง 
 

2557 - ดําเนินการแล*วเสร็จตามวัตถุประสงคM 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

2.31.๔ กิจกรรม “ปOนรักจากการ
บินไทย เพื่อน*องโรงเรียนศรีสังวาลยM” 
โดยบริษัทฯ มอบเงินบริจาคและของใช*
จําเป4น พร*อมเลี้ยงอาหารกลางวันให*แก�
เด็กนักเรียนโรงเรียนศรีสังวาลยM จังหวัด
ขอนแก�น ซึ่งเป4นโรงเรียนที่ให*การศึกษา
แก�เด็กที่มีความบกพร�องทางร�างกาย  
โดยเน*นให*การศึกษาควบคู� กับพัฒนา
ศักยภาพของเด็กในด*านการกีฬาและ
ดนตรี 

เด็กที่มี 
ความบกพร�อง
ทางร�างกาย 

2557 - ดําเนินการแล*วเสร็จตามวัตถุประสงคM 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 

2.31.๕ กิจกรรม “ผลิตบุคลากร
ด*านการประกอบอาหารสายการบิน” 
บริ ษัทฯ โดยฝxายครัวการบินร�วมกับ
มหา วิทยา ลัย ราช ภัฎสวนดุ สิต  จัด
หลักสูตรวิทยาศาสตรMบัณฑิต สาขา
เทคโนโลยีการประกอบอาหารและ
บริการ โดยคัดเลือกเยาวชน ในพื้นที่
บริ เวณรอบสุวรรณภูมิ เข*า ศึกษา ใน
หลักสูตร เพื่อให*โอกาสในการศึกษาและ
สร*างบุคลากรทางด*านการประกอบ
อาหารสายการบิน โดยนักศึกษาจะได*รับ
การฝnกฝนและปฏิบัติงานจริงจากฝxาย
ครัวการบิน ตลอดระยะเวลา ๔ ป?ของ
หลักสูตร 

เยาวชนในพื้นที่
บริเวณรอบ     

ท�าอากาศยาน 

2557 - ดําเนินการแล*วเสร็จตามวัตถุประสงคM 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

2.31.๖ กิจกรรม “แพทยMนักบิน 
นางฟEาพยาบาล ประจําป? ๒๕๕๘” โดย
บริษัทฯ จัดคณะแพทยM ทันตแพทยM และ
พยาบาล ซึ่งเป4นนักบิน พนักงานต*อนรับ
บนเครื่องบิน และพนักงานจิตอาสาของ
บริษัทฯ รวมทั้งเจ*าหน*าที่จากสํานักงาน
แพทยMบริษัทฯ ออกหน�วยแพทยM ทําการ
ตรวจรักษาโรคและทันตกรรมให*แก�   
เด็กนักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวน
ชายแดนการบินไทย จังหวัดสระแก*ว 
ประชาชนในพื้นที่ ใกล* เคี ยงจํ านวน
ประมาณ ๔๐๐ คน เพื่อถวายเป4นพระราชกุศล  
แด� สม เด็ จพระ เทพรั ตน ราช สุ ดาฯ    
สยามบรมราชกุมารี เนื่องในโอกาสฉลอง
พระชนมายุ ๖๐ พรรษา ๒ เมษายน 
๒๕๕๘ และในโอกาสที่บริษัทฯ ดําเนิน
กิจการมาครบวาระ  ๕๕ ป? ใน วัน ที่        
๑ พฤษภาคม ๒๕๕๘ โดยในกิจกรรมมี
การตรวจรักษาสุขภาพกาย สุขภาพ  
ช�องปาก (ถอนฟOน อุดฟOน) และบริการ
ด*านสาธารณสุข เช�น ตัดผม สาธิตการแปรง
ฟOนอย�างถูกวิธี นอกจากนั้นยังมี  การ
เลี้ยงอาหารและของว�างแก�นักเรียนและ
ประชาชนผู*เข*าร�วมกิจกรรมด*วย 

นักเรียนโรงเรียน
ตํารวจตระเวน
ชายแดนและ

ประชาชนที่เข�า
ร4วมกิจกรรม 

 

2558 - ดําเนินการแล*วเสร็จตามวัตถุประสงคM 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

2.31.๗ กิจกรรม “๕๕ ป? การบิน
ไทยสานฝOนน*องท�องโลกจินตนาการ” 
โดยบริษัทฯ ในฐานะผู*สนับสนุนการแสดง 
Disney on Ice : Dare to Dream ที่จัดขึ้นใน
ประเทศไทย ได*นําเยาวชนจากสถาน
สงเคราะหMเด็กอ�อนปากเกร็ด, สถาน
สงเคราะหMเด็กหญิงบ*านราชวิถี และ
มูลนิธิบ*านนกขมิ้น จํานวนรวม ๑๐๐ คน 
เข*าชมการแสดง Disney on Ice : Dare to 
Dream ณ อิมแพ็ค อารีน�า เมืองทองธานี 
เพื่อส�งเสริมการใช*จินตนาการและสร*าง
เสริมประสบการณMให*เยาวชนได*มีโอกาส
ชมการแสดงระดับนานาชาติ 

เยาวชนจาก 
สถานสงเคราะห@ 

 

2558 - ดําเนินการแล*วเสร็จตามวัตถุประสงคM 
 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 

2.32 การฟJKนฟูเยียวยาผู*ได*รับผลกระทบ
จากการดําเนินโครงการและการให*บริการ
ด*านการขนส�งและจราจร ผู*ใช*บริการสาย
การบินการบินไทย กรณีการบริการ      
ไม�เป4นไปตามเงื่อนไขและข*อตกลงที่
กําหนด เช�น สัมภาระเช็คอินล�าช*า สูญ
หาย เสียหาย หรือสิ่งของในสัมภาระสูญ
หายหรือเสียหาย เที่ยวบินล�าช*าหรือถูก
ยกเลิก การได*รับอาหารไม�ตรงตามที่
ต*องการหรือไม�ได*คุณภาพ โดยแบ�ง
ประเภทการฟJKนฟูเยียวยา เช�น  

- เงินสด                          หรอื 
- ไมลMสะสมรอยัลออรMคิดพลัส หรอื 

ผู*โดยสารที่   
ได*รับการบริการ      
ไม�เป4นไปตาม
เงื่อนไขและ

ข*อตกลงที่กําหนด 

ป? ๒๕๕๗-๒๕๕๘ 
 

- 
 
 

 
 

ผู*โดยสารได*รับการตอบชี้แจงและชดใช*ค�าเสียหายตามความเหมาะสม บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
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���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

- บัตรส�วนลด                    หรอื 
- บัตรเข*าใช*ห*องรับรองพิเศษ หรอื 
- บัตรเลื่อนชั้นโดยสารเมื่อมีที่นั่ง

ว�าง  (standby upgrade)           หรือ                     
- บัตรเลื่อนชั้นโดยสารแบบยืนยัน

ที่นั่ง (confirmed upgrade)        หรือ        
- น้ําหนักสัมภาระเพิ่ม 

2.33 ออกแบบสถานีรถไฟให*เป4นไปตาม
มาตรฐานสากล Universal Design โดย
ออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผู* สู งอายุและคนพิการ  ได*แก�  ที่ พัก
ผู*โดยสาร บริเวณซื้อตั๋ว ห*องน้ํา ทางลาด 
ราวจับบริเวณบันได ที่จอดรถ และอื่น ๆ 

ประชาชนทั่วไป 
ผู*สูงอายุ และ   

คนพิการ 

2558 - 1) จัดสถานที่สําหรับผู*สูงอายุนั่งรอการโดยสารที่สถานีรถไฟชั้น ๑  
ชั้น ๒ โดยกําหนดให*นายสถานีเป4นผู*ควบคุม กํากับ ดูแล อํานวย
ความสะดวกให*ความปลอดภัย และลดค� าโดยสาร (ไม�รวม
ค�าธรรมเนียม) ร*อยละ ๕๐ ช�วงเดือนมิถุนายน - กันยายน ของทุกป? 

2) ปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก เช�นห*องน้ํา ทางลาด ที่จอดรถ 
เคาเตอรMบริการโทรศัพทM ของสถานีชั้น ๑ ชั้น ๒ เพื่ออํานวยความ
สะดวกให*คนพิการสามารถใช*ประโยชนMได*อย�างสะดวก ปลอดภัย
จัดรถโดยสารชั้นสองนั่งปรับอากาศสําหรับคนพิการสามารถ
เดินทางได*อย�างสะดวก ปลอดภัย โดยพ�วงครบทั้ง ๓ เส*นทางหลัก 
สายเหนือ พ�วงขบวน ๑/๒ กรุงเทพ -เชียงใหม� สายตะวันออกเฉียงเหนือ 
พ�วงเข*าขบวน ๖๗/๖๘ กรุงเทพ - อุบลราชธานี ขบวน ๖๙/๗๐ 
กรุงเทพ - หนองคาย และสายใต* พ�วงเข*าขบวน ๓๕/๓๖ กรุงเทพ 
- ปาดังเบซารM ลดค�าโดยสาร (ไม�รวมค�าธรรมเนียม) ให*คนพิการ
ร*อยละ ๕๐ และลดค�าโดยสารให*ผู*ติดตามคนพิการร*อยละ ๒๕  
ตลอดทั้งป? 

การรถไฟแห�ง
ประเทศไทย 

(รฟท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

3. มิติพัฒนากฎหมาย กลไกทางกฎหมาย รวมทั้งการบังคับใช� เพื่อส9งเสริม คุ�มครองสิทธิมนุษยชน 
3.1 การจัดให*บุคลากรเข*ารับการฝnกอบรม
เกี่ยวกับกฎหมายภาครัฐ 

เจ*าหน*าที่             
ในหน�วยงาน 

2557 - 2558 รวมอยู�              
ในงบประมาณ

ฝnกอบรมบุคลากร 

ดําเนินการแล*วเสร็จ เจ*าหน*าที่ที่เกี่ยวข*องสามารถนําไปใช*ปฏิบัติงานได* กรมทางหลวง
ชนบท 
(ทช.) 

3.2 โครงการให*ความรู*แก�อาสาสมัคร    
ทางหลวงชนบท 

เครือข�ายหน�วยงาน 2557 - 2558 รวมอยู�ใน
งบประมาณ

ฝnกอบรมบุคลากร 
 

ดําเนินการแล*วเสร็จ เครือข�ายหน�วยงานสามารถนําไปใช*ปฏิบัติงานได* กรมทางหลวง
ชนบท 
(ทช.) 

3.3 การปรับปรุ งแก* ไขข*อบั งคับการ
รถไฟฟEาขนส�งมวลชนแห�งประเทศไทยว�า
ด*วยการพัสดุ พ.ศ. 2546 

ผู*ประกอบการ คู�ค*า 
เจ*าหน*าที่ รฟม.    
ที่ขอซื้อขอจ*าง 

ป? 2558 - ชะลอการดําเนินการ เนื่องจากร�างพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ*าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ..... เพื่อใช*บังคับกับหน�วยงาน
ราชการและรัฐวิสาหกิจซึ่งคณะรัฐมนตรีได*เห็นชอบแล*วและคาดว�าจะ
มีการประกาศบังคับใช*ประมาณต*นป? 2559 ซึ่งหากประกาศ ใช*แล*ว
จะมีผลใช*บังคับกับการจัดซื้อจัดจ*างภาครัฐทั้งหมด ซึ่ง รฟม. อยู�ใน
บังคับของกฎหมายดังกล�าวด*วย จึงควรชะลอการปรับปรุงแก*ไข
ข*อบังคับการรถไฟฟEาขนส�งมวลชนแห�งประเทศไทย ว�าด*วยการพัสดุ 
พ.ศ. 2546 ไปก�อน ประกอบกับปOจจุ บันได*มีประกาศสํานัก
นายกรัฐมนตรี เรื่อง แนวทางปฏิบัติในการจัดหาพัสดุด*วยวิธีตลาด
อิเล็กทรอนิกสM (Electronic Market : e-market) และด*วยวิธี
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกสM (Electronic Bidding : e- bidding) ใช*
บังคับแล*วแต�ใช*บังคับเฉพาะบางหน�วยงานยังไม�รวมรัฐวิสาหกิจ      
จึงควรที่ รฟม. จะได*ศึกษาเพื่อเตรียมการปรับปรุงแก*ไขข*อบังคับฯ ว�า
ด*วย   การพัสดุ พ.ศ. 2546 ให*สอดคล*องกัน 

การรถไฟฟEา        
ขนส�งมวลชน        

แห�งประเทศไทย 
(รฟม.) 
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หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

4. มิติพัฒนาองค;กรเครือข9ายทุกภาคส9วนให�มีศักยภาพในการส9งเสริมคุ�มครองสิทธิมนุษยชน 
4.1 โครงการจัดทําคู�มือบริการสําหรับ   
ผู*พิการและผู*สูงอายุ 

ผู*พิการและ
ผู*สูงอายุ 

พฤศจิกายน 2557 
– กันยายน 2558 

0.050 ล*านบาท  
(เงินนอก

งบประมาณ) 

ประกาศใช*คู�มือการให*บริการคนพิการ เมื่อวันที่ 10 เม.ย.58 บริษัท ขนส�ง 
จํากัด 
(บขส.) 

4.2 การอบรมเครือข� ายอาสาวารี      
ภาคประชาชน 

- ประชาชนทั่วไป 
- องคMกรต�าง ๆ 

1 ป? 
(ป?งบประมาณ 
พ.ศ.2557) 

1.6 ล*านบาท ดําเนินการจัดโครงการฝnกอบรมหลักสูตร "เครือข�ายอาสาวารี ภาค
ประชาชน รุ�นที่ 12 – 14" ดังนี้ 
1) รุ�นที่ 12 วันที่ 24 มกราคม 2557 ณ อําเภอธาตุพนม  

จังหวัดนครพนม 
2) รุ�นที่ 13 วันที่ 30 มิถุนายน 2557 ณ หอประชุมที่ว�าการ 

อําเภอบางคล*า จ.ฉะเชิงเทรา 
3) รุ�นที่ 14 วันที่ 26 สิงหาคม 2557 ณ อําเภอตะกั่วปxา จ.พังงา 

กรมเจ*าท�า 
(จท.) 

1 ป? 
(ป?งบประมาณ 
พ.ศ. 2558) 

1.6 ล*านบาท ดําเนินการจัดโครงการฝnกอบรมหลักสูตร "เครือข�ายอาสาวารี ภาค
ประชาชน รุ�นที่ 15– 19" ดังนี้ 
1) รุ�นที่ 15 วันที่ 12 ธันวาคม 2557 ณ ห*องคัทลียา  

โรงแรมฟรายเดยM จังหวัดอุตรดิตถM  
2) รุ�นที่ 16 วันที่ 26 ธันวาคม 2557 ณ สถานตากอากาศบางปู 

จังหวัดสมุทรปราการ 
3) รุ�นที่ 17 วันที่ 27 กุมภาพันธM 2558 ณ โรงแรมรเิวอรMวิวเพลส 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
4) รุ�นที่ 18 วันที่ 8 พฤษภาคม 2558 ณ อ.เมืองนครศรธีรรมราช จ.

นครศรีธรรมราช 
5) รุ�นที่ 19 วันที่ 22 กรกฎาคม 2558 ณ โรงแรมลองบีชชะอํา 

จ.เพชรบุรี 

กรมเจ*าท�า 
(จท.) 

4.3 การแข�งขันกีฬาวิทยุการบินฯ มินิ
วอลเลยMบอลถ*วยพระราชทาน สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี 
(เป4นการเปkดโอกาสให*กลุ�มเด็กส�วนใหญ�

เยาวชนหญิงอายุ  
ไม�เกิน 12 ป? และ

กําลังศึกษาอยู�  
ไม�เกินชั้น

7 เดือน - ป? 2557 จํานวน  
12.19 ล*านบาท 
- ป? 2558 จํานวน  
12.88 ล*านบาท 

เริ่มแข�งขันตั้งแต�เดือนมิถุนายน – ธันวาคม ของทุกป?  
- ป? 2557 (ป?ปฏิทิน) มีผู*เข*าร�วมแข�งขันทั้งสิ้น 1,038 ทีม และได*มี

การแข�งขันรอบชิงชนะเลิศในเดือนธันวาคม 2557 เสร็จเรียบร*อย
แล*ว ผลการแข�งขันผู*ชนะเลิศทีมชาย คือโรงเรียนอนุบาลลําปลาย

- บริษัท วิทยุการบิน
แห�งประเทศไทย 
จํากัด (บวท.) 
- กระทรวงมหาดไทย 
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ที่ มี ฐ า นะ ยากจนไ ด* มี โ อ กาสแสดง
ความสามารถทางกีฬา และเดินทางเข*า
ร� วม กิจกร รมในระ ดับ ภูมิภาคและ
ระดับประเทศ ทั้งนี้ เยาวชนกลุ�มเปEาหมาย
จะได*ร�วมกิจกรรมละลายพฤติกรรมและ
เรียนรู*วิธีการอยู�ร�วมกัน โดย บวท. เป4น
ผู*ดูแลค�าใช*จ�ายในการเดินทาง ที่พัก และ
อาหาร สําสําหรับเยาวชนผู* เข* าร� วม
กิจกรรมตลอดกระบวนการ เ พื่อให*
เยาวชนได*มีโอกาสเข*าร�วมกิจกรรม) 

ประถมศึกษา   ป?
ที่ 6 จากทั่วประเทศ 
 

มาศ และทีมหญิง คือโรงเรียนบ*านเกาะใหญ�2 
- ป? 2558 (ป?ปฏิทิน) อยู�ระหว�างการสรุปข*อมูลจากทั่วประเทศ    

โดยได*แข�งขันในรอบระดับจังหวัดเสร็จสิ้นแล*วในเดือนกันยายน 
2558 ขณะนี้อยู�ระหว�างดําเนินการแข�งขันรอบศูนยMควบคุมการบิน
ภูมิภาค และรอบประเทศ ซึ่งจะแล*วเสร็จในเดือนธันวาคม 2558 

- หน�วยงาน
ราชการท*องถิ่น 
- สถาบันการศึกษา 
- หน�วยงานเอกชน
ที่ต*องการให*การ
สนับสนุน 
 

4.4 มูลนิธิน�านฟEาไทยมอบทุนการศึกษา
ใ ห* เ ด็ ก พิ ก า ร ใ นก รุ ง เ ท พมห านค ร 
ปริมาณฑลและศูนยMควบคุมการบิน
ภูมิภาค 9 แห�ง 

-ป? 2557 จํานวน 198 ทุน ทุนละ 
10,000 บาท 

-ป? 2558 กําหนดเปEาหมายไม�น*อย
กว�า 178 ทุน 

1. เป4นผู*พิการที่
อยู�ในกลุ�มพิการ 5 
ป ร ะ เ ภ ท  ( ก า ร
มองเห็น การได*
ยิน ร�างกายหรือ
สุขภาพ สติปOญญา 
และ ออทิสติก) 
2 .  เ ป4 น ผู* กํ า ลั ง
ศึกษาอยู�ในระดับ
ประถมศึกษา 
3. มีความประพฤติ
ดี 
4. ขาดแคลนทุน
ทรัพยMใการศึกษา 

ดําเนินการมอบ
ทุนการศึกษาใน
เดือนธันวาคม 

ของทุกป? 

300,000 บาท รับสมัครเด็กพิการทั่วประเทศเพื่อขอรับทุนการศึกษา (เดือนกรกฎาคม - 
สิงหาคม) ในป? 2558 อยู�ระหว�างพิจารณาคัดเลือกเด็กพิการผู*มีสิทธิ์
รับทุนการศึกษา ในเขตกรุงเทพฯ และปริมาณฑล (ปOจจุบัน ณ เดือน
ตุลาคม 2558 มีจํานวนทุนทั้งสิ้น 188 ทุน และจะมอบทุนการศึกษา 
ในเดือนธันวาคม 2558) 

- บริษัท วิทยุการบิน
แห�งประเทศไทย 
จํากัด (บวท.) 
- สถาบันการศึกษา 
- หน�วยงานเอกชน
ที่ต*องการให*การ
สนับสนุน 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

4.5 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร    
ในการปฏิบัตดิ*านสิทธิมนุษยชน 
    4.5.๑ การ พัฒนาความรู* ให* กับ
พนักงาน 

1 )  ก ารจั ดอบรม วิ ธีก า ร
บริการ และกริยามารยาทแก�พนักงานที่
ทําหน*าที่เข็นรถ Wheel Chair ก�อนที่จะ
เข*ามาปฏิบัติหน*าที่ เพื่อให*การบริการ
เป4นไปตามมาตรฐานเดียวกัน และถูกต*อง
ตามหลัก  เวชศาสตรM 

 
 
 

ผู*โดยสารพิการ 
 
 
 

 
 
 

ดําเนินการอย�าง
ต�อเนื่อง 

 
 
 

 
 
 
- 

 
 
 

 

 
 
 
ผู*ผ�านการอบรมต*องปฏิบัติตามวิธีการบริการเพื่อเป4นมาตรฐาน
เดี ยว กัน ผู* ผ� านการอบรมต* องปฏิบั ติตามข* อ กําหนดโดยไม� 
discrimination ต�อผู*พิการ 

 
 
 
บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
 
 
 

๒ )  ก า ร จั ด อ บ ร ม ใ ห* แ ก�
พนักงานที่ให*การบริการกับผู*โดยสาร
พิการ โดยให*การปฏิบัติที่เป4นธรรมต�อ
ผู*โดยสารพิการ ห*าม Discrimination 
ต�อผู*โดยสารพิการ 

ผู*โดยสารพิการ 
 

ดําเนินการอย�าง
ต�อเนื่อง 

- ผู*ผ�านการอบรมต*องปฏิบัติตามวิธีการบริการเพื่อเป4นมาตรฐาน
เดี ยว กัน ผู* ผ� านการอบรมต* องปฏิบั ติตามข* อ กําหนดโดยไม� 
discrimination ต�อผู*พิการ 

บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

(บกท.) 
 
 

4.6 โครงการ “ห*องสมุดเสียง ส�องทาง
ส ร* า ง ฝO น ใ ห* น* อ ง ใ น โ ลก มื ด  ป?  3 ” 
(ป?งบประมาณ พ.ศ. 2557) 

มูลนิธิช�วยคน   
ตาบอด 

แห�งประเทศไทย 
ในพระบรม
ราชินูปถัมภM 
และมูลนิธิ     

คอลฟ?ลดMเพื่อ 
คนตาบอดใน 
พระราชูปถัมภM 

เดือนมิถุนายน - 
กันยายน 2557 

50,000 บาท สนับสนุนงบประมาณในการผลิตหนังสือเสียงรูปแบบ DVD บริษัท ท�าอากาศ
ยานไทย จํากัด 

(มหาชน) (ทอท.) 
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แผนงาน/โครงการ /กิจกรรม 

���� 

กลุ9มเป-าหมาย 
���� 

ระยะเวลา 
���� 

งบประมาณ 
���� 

ผลการดําเนินงาน 
���� 

หน9วยงานที่
รับผิดชอบ ���� 

4.7 กิจกรรมเนื่องในวันผู*สูงอายุแห�งชาติ   
ป? 2557 (ป?งบประมาณ พ.ศ. 2557) 
 

ผู*สูงอายุสถาน
สงเคราะหMคนชรา
บ*านบางแค 2 
กรุงเทพฯ 

วันที่ 21 มีนาคม 
2557 - วันที่ 9 

เมษายน.57 

80,000 บาท - มอบอุปกรณMเครื่องใช*ให*กับผู*สูงอายุ 
- จัดเลี้ยงอาหารกลางวัน 

บริษัท ท�าอากาศ
ยานไทย จํากัด 

(มหาชน) (ทอท.) 

4.8 กิจกรรมพิเศษให*แก�ผู*สูงอายุสถาน
สงเคราะหMคนชราบ*านบางแค 2 
(ป?งบประมาณ พ.ศ. 2557) 

- กลุ�มผู*สูงอายุที่มี
สุขภาพแข็งแรง
และสามารถดูแล
ตนเองได* 
- กลุ�มผู*สูงอายุที่มี
อาการ เจ็ บปx ว ย      
มี โ รคประจํ าตั ว
ต* อ ง อ ยู� ใ น ก า ร
ควบคุม แต�สามารถ
ดูแลตนเองได* 
- กลุ�มผู*สูงอายุที่มี
อาการเจ็บปxวยที่
ไม� สามารถดู แล
ตนเองได*  ต*องมี
ผู* ใ ห* ก า ร ดู แ ล
ช�วยเหลือ 

วันที่ 16 
พฤษภาคม 2557 
- เดือนกรกฎาคม

2557 

170,000 บาท 1) สนับสนุนงบประมาณเพื่อดูแลและจัดกิจกรรมพิเศษให*กับผู*สูงอายุ 
โดยมอบเงินเป4นจํานวน 140,000 บาท จํานวน 140 คน คนละ 
1,000 บาท 

2) จัดเลี้ยงอาหารกลางวัน 

บริษัท ท�าอากาศ
ยานไทย จํากัด 
(มหาชน) (ทอท.) 
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3. เคร่ืองมือในการขับเคล่ือนการดําเนินงานด�านสิทธิมนุษยชน ของกระทรวงคมนาคม 
  กระทรวงคมนาคมได*ให*ความสําคัญกับเครื่องมือในการขับเคล่ือนเรื่องสิทธิมนุษยชน ไปสู�การปฏิบัติ          

โดยดําเนินการด*านนโยบายและมาตรการที่สําคัญ เช�น นโยบายของกระทรวงคมนาคมกําหนดให*ทุกส�วนราชการ
จัดทําโครงการเครือข�าย  ภาคประชาชนข้ึนเพ่ือให*ภาคประชาชนได*เข*ามามีส�วนร�วมมากข้ึน มาตรการในการช�วย
ลดภาระค�าครองชีพของประชาชนผู*ยากจนและด*อยโอกาส เป4นต*น รวมทั้งดําเนินการตามกฎหมายที่เก่ียวข*องกับ
สิทธิมนุษยชนและจัดทําข*อกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข*องกับเรื่องดังกล�าว อาทิ ประกาศกรมการขนส�งทางบก 
เรื่อง กําหนดลักษณะ ขนาด และคุณสมบัติของเครื่องอุปกรณMสําหรับรถที่จะมีไว*ใช*อํานวยความสะดวกแก�       
คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๖ กฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผู*พิการหรือทุพพลภาพและ
คนชรา พ.ศ. 2548 ระเบียบกรมการขนส�งทางบกว�าด*วยการดําเนินการเก่ียวกับใบอนุญาตขับรถตามกฎหมาย   
ว�าด*วยรถยนตMสําหรับคนพิการ พ.ศ. ๒๕๔๑ และ คําส่ังฝxายการเดินรถ เรื่อง ระเบียบการลดค�าโดยสารให*แก�      
คนพิการและผู*ติดตาม รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 เคร่ืองมือในการขับเคล่ือนการดําเนินงานด�านสิทธิมนุษยชน ของกระทรวงคมนาคม 

หน9วยงานใน
สังกัด คค. 

นโยบาย/มาตรการ กฎหมาย/ระเบียบ/ข�อบังคับ/ข�อกําหนดอื่น ๆ 

สปค. � การพิจารณาอุทธรณMเงินค�าทดแทน  
� การจัดตั้งศูนยMรับเรื่องราวร*องทุกขMของ คค. 

เพ่ือรับเรื่องราวร*องทุกขMจากประชาชนให*ได*รับ
การแก*ไขและเยียวยา  

� จั ด เ จ* า ห น* า ท่ี รั บ เ รื่ อ ง ร า ว ร* อ ง ทุ ก ขM                 
ณ  ศู น ยM บ ริ ก า รป ระ ชาชน  1111 ขอ ง 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  

� การส�งเสริมความเท�าเทียมกันระหว�างเพศ     
ในการพัฒนาบุคลากรด*วยการฝnกอบรมและ
สัมมนา ตลอดจนการสรรหาคัดเลือกและ     
การประเมินบุคคลเพ่ือให*ดํารงตําแหน�งท่ีสูงข้ึน  

� การส�งเสริมองคMความรู*และสร*างความตระหนัก 
ในเรื่องบทบาทความเท�าเทียมกันระหว�างเพศ  

� กําหนดนโยบายให*หน�วยงานท่ีดําเนินการ
โครงสร*างพ้ืนฐานขนส�ง จัดให*มี ส่ิงอํานวย        
ความสะดวก  

� การดําเนินโครงสร*างพ้ืนฐานคํานึงถึงเรื่องสิทธิ
ต�าง ๆ  

� การแก*ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติว�าด*วยการเวนคืน
อสังหาริมทรัพยM พ.ศ. 2530  

� ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว�าด*วยการจัดการ
เรื่องราวร*องทุกขM พ.ศ. 2552  

� พระ ราชบัญ ญัติ ค ว าม เท� า เ ทียมระหว� า ง เพศ         
พ.ศ. 2558  

 

ขบ. � แผนแม�บทด*านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และ
แสดงความรับผิดชอบต�อสังคม 

� ระเบียบกรมการขนส�งทางบกว�าด*วยการดําเนินการ
เก่ียวกับใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายว�าด*วยรถยนตM
สําหรบัคนพิการ พ.ศ. ๒๕๔๑  
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หน9วยงานใน
สังกัด คค. 

นโยบาย/มาตรการ กฎหมาย/ระเบียบ/ข�อบังคับ/ข�อกําหนดอื่น ๆ 

ขบ. � แผนแม�บทด*านการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และ
แสดงความรับผิดชอบต�อสังคม 

� ประกาศกรมการขนส�งทางบก เรื่อง กําหนดส�วนควบ
และเครื่องอุปกรณMบางประเภทท่ีได*รับยกเว*นสําหรับ
รถยนตMสามล*อส�วนบุคคลท่ีใช* สําหรับคนพิการท่ี    
แปรสภาพมาจากรถจักรยานยนตM พ.ศ. ๒๕๕๒  

� ประกาศกรมการขนส�งทางบก เรื่อง กําหนดส�วนควบ
และเคร่ืองอุปกรณMท่ีอาจมีและใช*สําหรับรถยนตMและ
รถยนตMสามล*อส�วนบุคคลท่ีจะมีไว*ใช*อํานวยความ
สะดวกแก�คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๒  

� ประกาศกรมการขนส�งทางบก เรื่อง กําหนดลักษณะ 
ขนาด และคุณสมบัติของเครื่องอุปกรณMสําหรับรถ     
ท่ี จ ะ มี ไ ว* ใ ช* อํ านวยความสะด วกแก� คน พิการ         
พ.ศ. ๒๕๕๖  

ขสมก. 
 

� ดําเ นินงานตามนโยบายของรัฐบาลในการ
ช�วยเหลือประชาชนผู*ด*อยโอกาส 

� มาตรการในการช�วยลดภาระค�าครองชีพของ
ประชาชนผู*ยากจนและด*อยโอกาส  

- 
 

รฟม. - 
 

� พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  
� กฎกระทรวงกําหนดส่ิงอํานวยความสะดวกในอาคาร

สําหรับผู*พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548  
� กฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือจัดให* มีอุปกรณM        

ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะ และบริการขนส�ง เพ่ือให*คนพิการสามารถ
เข*าถึงและใช*ประโยชนMได* พ.ศ. 2556 กระทรวง
คมนาคม  

รฟท. - 
 

� คําส่ังฝxายการเดินรถ ท่ี พ.๕/ดส.๑/๑๗/๒๕๔๗ เรื่อง 
ระเบียบการลดค�าโดยสารครึ่งราคาให*แก�ผู*โดยสาร
สูงอายุ ๖๐ ป? ข้ึนไป  

� คําส่ังฝxายการเดินรถ ท่ี พ.๕/ดส.๑/๒/๒๕๕๖ เรื่อง 
ระเบียบการลด  ค�าโดยสารให*แก�คนพิการและผู*ติดตาม  

� คําส่ังฝxายการเดินรถ ท่ี พ.๕/ดส.๑/๓/๒๕๕๖ เรื่อง 
ระเบียบปฏิบัติว� าด*วยการอํานวยความสะดวก/        
ให*ความช�วยเหลือ/ให*ความปลอดภัยแก�คนพิการ           
ท่ีเดินทางในรถโดยสารคนพิการ (บชท.ป. วีลแชรM)  

บขส. - � คู�มือการให*บริการคนพิการ  
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หน9วยงานใน
สังกัด คค. 

นโยบาย/มาตรการ กฎหมาย/ระเบียบ/ข�อบังคับ/ข�อกําหนดอื่น ๆ 

จท. � นโยบายของกระทรวงคมนาคม กําหนดให*ทุก
ส�วนราชการจัดทําโครงการเครือข�ายภาค
ประชาชนข้ึนเพ่ือให*ภาคประชาชนได*เข*ามามี
ส�วนร�วมมากข้ึน 

- 

บกท. - � ระเบียบบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ว�าด*วย
การบริหารงานบุคคล ตอนท่ี ๓ ข*อ ๗ คุณสมบัติ
ท่ัวไปของบุคคลท่ีจะได*รับการพิจารณาว�าจ*างเข*า
ทํางานกับบริษัทฯ ข*อ ๗.๔ วรรค ๒ “กรณีเป4นคน
พิการจะต*องเป4นผู*ท่ีได*ข้ึนทะเบียนเป4นคนพิการตาม
กฎหมายแล*ว ก�อนหรือในวันทําสัญญาจ*าง กับบริษัทฯ 
และเป4นไปตามหลักเกณฑMที่บริษัทฯ กําหนด  

 
4. สถิติการร�องเรียน/ร�องทุกข;ตามภารกิจของหน9วยงาน 

กระทรวงคมนาคมได*รับรายงานร*องเรียน ประจําป?งบประมาณ พ.ศ. 2558 รวมทั้งส้ิน 65,747 เร่ือง 
มาจาก 3 หน�วยงาน ได*แก� องคMการขนส�งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จํานวน 1,184 เร่ือง กรมการขนส�งทางบก 
(ขบ.) จํานวน 60,754 เรื่อง และบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) (บกท.) จํานวน 3,809 เร่ือง โดยกลุ�ม     
ผู*ได*รับผลกระทบ ประกอบด*วย กลุ�มเหยื่อ/ผู*เสียหาย กลุ�มประชาชนผู*ได*รับผลกระทบจากการพัฒนา กลุ�ม
ผู*สูงอายุ เยาวชน คนพิการ เป4นต*น ทั้งน้ี หน�วยงานที่เก่ียวข*องได*เร�งรัดการดําเนินการเพื่อแก*ไขปOญหาข*อร*องเรียน
เสร็จส้ินแล*วรวมจํานวน 59,801 เรื่อง คิดเป4นร*อยละ 90.96 และอยู�ระหว�างดําเนินการจํานวน 5,946 เร่ือง 
คิดเป4นร*อยละ 9.04 รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 สถิติการร�องเรียน/ร�องทุกข;ตามภารกิจของหน9วยงาน 

 
 

กลุ9มเป-าหมาย 

จํานวนเรื่องร�องทุกข;/ร�องเรียนจําแนกตามด�าน (เรื่อง) การดําเนินการ (จํานวนเรื่อง) 
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คว
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มั่น
คง

ทา
งสั

งค
ม 

อยู9ระหว9าง
ดําเนินการ 

ดําเนินการ
แล�วเสร็จ 

ส9งต9อ 
หน9วยงานอื่น 

� กลุ�มเหยื่อ/ผู*เสียหาย 
� กลุ�มคนจน/ผู*ได*รับผลกระทบจาก

การพัฒนา 
� กลุ�มผู*สูงอายุ 
� กลุ�มเด็กและเยาวชน 
� กลุ�มสตรี 
� กลุ�มคนพิการ 
� ประชาชนทั่วไป 

       

65,747 

   

5,946 59,801 

 

รวม        65,747    5,946 59,801  
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5. ข�อเสนอแนะ 
5.1 ควรให*ความสําคัญกับการพัฒนาระบบการขนส�ง โครงสร*างพื้นฐานคมนาคม และส่ิงอํานวย       

ความสะดวกที่สามารถรองรับการให*บริการกลุ�มผู*สูงอายุ เด็ก และผู*พิการให*สามารถเข*าถึงระบบบริการด*านการ
ขนส�งได*มากข้ึน โดยหน�วยงานสามารถกําหนดแผนงานขององคMกร รวมทั้งให*ความสําคัญกับการจัดสรรงบประมาณ
ดําเนินการ พร*อมนําโครงการ/มาตรการนําร�องที่ประสบความสําเร็จแล*วมาขยายผลการดําเนินงานให*กว*างข้ึน    

5.2 ควรให*ความสําคัญกับการดําเนินการด*านสิทธิมนุษยชนในเชิงรุก ในการปEองกันการละเมิดสิทธิ      
ให*กลุ�มเปEาหมายทั้งกลุ�มผู*พิการ ผู* สูงอายุ เด็ก ตลอดจนผู*ได*รับผลกระทบจากการดําเนินโครงการพัฒนา          
ด*านการขนส�ง ให*มากข้ึน โดยการให*ความสําคัญกับการเสริมสร*างสํานึกจิตสาธารณะ การให*และรับข*อมูลข�าวสาร 
ที่ถูกต*อง ส�งเสริมการมีส�วนร�วมของกลุ�มเปEาหมายในกระบวนการดําเนินโครงการด*านการขนส�ง พัฒนาคู�มือ
มาตรฐานการจัดทําส่ิงอํานวยความสะดวกและการให*บริการแก�ผู*พิการและคนชรา ตลอดจนส�งเสริมให*คนพิการ   
มีโอกาสเข*ามาทํางานในองคMกรตามกฎหมายได*มากข้ึน 
  
 


